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Ky botim éshté prodhuar me mbéshtetjen financiare té Bashkimit Evropian né kuadrin e
projektit “Forcimii kapaciteteve té shoqérisé civile pér zbatimin e té drejtave té personave
me aftési té kufizuara né Shqipéri”, i cili zbatohet nga “World Vision Albania”, “Fondacioni
Shqgiptar pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara” (FShDPAK), dhe “Shogata pér
Mbrojtjen e té Drejtave té Personave me Aftésité Kufizuar” (MEDPAK).

Pérmbajtja e tij éshté pérgjegjésia e vetme e ADRF, WVA, MEDPAK dhe nuk pasqyron
domosdoshmeérisht piképamjet e Bashkimit Evropian.
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Parathénie

Plani Kombétar i Veprimit pér Personat me Aftési té Kufizuara (PKVPAK) éshté dokumenti
strategjik 1 Qeverisé shqiptare pér pérfshirjen dhe integrimin né shogéri té personave me
aftési té kufizuara, 1 miratuar me Vendim té Késhillit té Ministrave Nr.483, daté 29.06.2016.
Plani pérmban aktivitete pér periudhén 2016-2020 dhe pércakton institucionet pérgjegjése
pér zbatimin e aktiviteteve duke vendosur njé theks té vecanté mbi bashképunimin mes
institucioneve né nivel gendror dhe vendor, shogérisé civile dhe partneréve ndérkombétaré.
Plani Kombétar 1 Veprimit parashikon monitorimin e pérvitshém té PKVPAK né nivel vendor dhe
mbéshtetje pér Organizatat e Shogérisé Civile pér té realizuar njé raport progresi té pavarur.
Né kuadér té projektit “Forcimi 1 kapaciteteve té shoqgérisé civile pér zbatimin e té drejtave
té personave me aftési té kufizuara né Shqgipéri”, gé zbatohet nga “World Vision Albania”,
“Fondacioni Shqiptar pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara” (FShDPAK), dhe “Shogata
pér Mbrojtjen e té Drejtave té Personave me Aftési té Kufizuara” (MEDPAK) né vitin 2019 éshté
realizuar raporti i paré i monitorimit té PKVPAK, pérmes té cilit u vlerésua zbatimi i PKVPAK
nga prespektiva e veté personave me aftési té kufizuara, familjaréve té tyre dhe organizatave gé
punojné né fushén e aftésiseé sé kufizuar né Berat, Dibér, Korcé dhe Lezhé. Ky éshté raportiidyté
1 monitorimit 1 cili u realizua bazuar né té njéjtén metodologji me raportin e paré, me géllim
identifikimin e ndryshimeve té ndodhura, gjaté vitit 2020, né perceptimin e personave me aftési
té kufizuara, familjaréve té tyre dhe pérfagésuesve té organizatave gé punojné né fushén e
aftésisé sé kufizuar, né té katér rajonet, pér zbatimin e PKVPAK.

Falenderojmé personat me aftési té€ kufizuara dhe familjarét e tyre, organizatat e shogérisé civile
gé punojnéné fushén e aftésisé sé kufizuar sidhe organizatat e shogérisé civile, né bashkité Berat,
Dibér, Korgé dhe Lezhé gé u pérfshiné dhe u béné pjesé e procesit. Falénderojmé institucionet
shtetérore né nivel rajonal e vendor, gendrat gé ofrojné shérbime dhe administratorét socialé
prané bashkive dhe njésive administrative, si dhe pérfagésues té organizatave té aftésise sé
kufizuar, pér ndihmén e ofruar pér identifikimin e personave me aftési té kufizuara sipas
tabelés sé kampionimit té kétij raporti té monitorimit té PKVPAK. Falenderim pér ekipin e
organizatave “World Vision Albania”, “Fondacioni Shqgiptar pér té Drejtat e Personave me Aftési
té Kufizuara” (FShDPAK), dhe “Shogata pér Mbrojtjen e té Drejtave té Personave me Aftési té
Kufizuara” (MEDPAK) partneré né zbatimin e projektit “Forcimi i kapaciteteve té shogérisé civile
pér zbatimin e té drejtave té personave me aftési té kufizuara né Shqipéri”, pér ndihmeén e ofruar
né realizimin e kétij raporti, si edhe falenderim té vecanté pér eksperten kryesore gé udhéhoqi
dhe realizol procesin, Msc. Kristina Voko. Shprehim mirénjohje dhe falénderim pér Bashkimin
Evropian, pér mbéshtetjen financiare pér hartimin e raportit té monitorimit té PKVPAK.
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Lista e tabelave

Tabela 1:  Kampioni sipas subjekteve nga organizatat dhe personat me aftési té kufizuara e familjarét e tyre

Tabela 2:  Kampioni sipas bashkive dhe vendbanimit pér personat me aftési té kufizuara dhe familjaré

Tabela 3:  Kampioni persona me aftési té kufizuara sipas llojit t€ aftésisé sé kufizuar dhe gjinisé

Tabela 4:  Kampioni familjaré sipas gjinisé sé tyre dhe llojit té aftésisé sé kufizuar té té aférmit

Tabela 5:  Vlerésimi i géllimit strategjik dhe objektivave lidhur me asksesueshméring nga perspektiva e personave me aftési té
kufizuara dhe familjaréve té tyre sipas viteve

Tabela 6: Vlerésimi i géllimit strategjik dhe objektivave lidhur me asksesueshméring nga perspektiva e pérfagésuesve té
organizatave sipas viteve

Tabela 7:  Aksesueshmeéria fizike vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre sipas viteve

Tabela 8: Aksesueshméria fizike vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve

Tabela 9:  Aksesi né informacion vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre sipas viteve

Tabela 10: Aksesi né informacion vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve

Tabela 11: Aksesueshméria né transport publik vierésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e
tyre sipas viteve

Tabela 12: Aksesueshméria né transport publik vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve

Tabela 13: Vlerésimi i géllimit strategjik dhe objektivave lidhur me baraziné né sistemin e drejtésisé nga perspektiva e personave
me aftési té kufizuara dhe familjaréve t€ tyre sipas viteve

Tabela 14: Vlerésimi i géllimit strategjik dhe objektivave lidhur me baraziné né sistemin e drejtésisé nga perspektiva e
pérfagésuesve té organizatave sipas viteve

Tabela 15: Ndihma juridike falas vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre sipas viteve

Tabela 16: Ndihma juridike falas vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve

Tabela 17: Sigurimi i barazisé para ligjit vierésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre sipas
viteve

Tabela 18: Sigurimi i barazisé para ligjit vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve

Tabela 19: Vlerésimi i géllimit strategjik dhe objektivave lidhur me pjesémarrjen né tregun e punés dhe promovimin e mundésive
té barabarta nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjaréve té tyre sipas viteve

Tabela 20: Vlerésimi i géllimit strategjik dhe objektivave lidhur me pjesémarrjen né tregun e punés dhe promovimin e mundésive
té barabarta nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve

Tabela 21: Pérmirésimi i cilésisé sé AFP-sé vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre
sipas viteve

Tabela 22: Pérmirésimi i cilésisé sé AFP-sé vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve

Tabela 23: Integrimi né tregun e punés vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre sipas
viteve

Tabela 24: Integrimi né tregun e punés vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve

Tabela 25: Pérmirésimi i shérbimeve t€ punésimit vierésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e
tyre sipas viteve

Tabela 26: Pérmirésimi i shérbimeve t€ punésimit vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve

Tabela 27: Vierésimi i géllimit strategjik mbi arsimin cilésor dhe gjithépérfshirés nga perspektiva e personave me aftési té
kufizuara dhe familjaréve té tyre sipas viteve

Tabela 28: Vlerésimi i géllimit strategjik mbi arsimin cilésor dhe gjithépérfshirés nga perspektiva e pérfagésuesve té
organizatave sipas viteve

Tabela 29: Arsimi gjithépérfshirés vierésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre sipas viteve

Tabela 30: Arsimi gjithépérfshirés vierésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve

Tabela 31: Vlerésimi i pérmirésimit t€ cilésisé sé jetés népérmjet shérbimeve shogérore nga perspektiva e personave me aftési
té kufizuara dhe familjaréve té tyre sipas viteve

Tabela 32: Vlerésimi i pérmirésimit t€ cilésisé sé jetés népérmjet shérbimeve shogérore nga perspektiva e pérfagésuesve té
organizatave sipas viteve

Tabela 33: Vlerésimi nga modeli mjekésor né modelin bio-psiko-social nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe
familjarét e tyre sipas viteve
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Tabela 34:
Tabela 35:
Tabela 36:
Tabela 37:
Tabela 38:
Tabela 39:
Tabela 40
Tabela 41
Tabela 42:

Tabela 43:

Tabela 44:
Tabela 45:

Tabela 46:
Tabela 47:

Tabela 48:

Tabela 49:

Tabela 50
Tabela 51

Tabela 52:
Tabela 53:

Tabela 54:

Tabela 55:

Tabela 56:

Vlerésimi nga modeli mjekésor né modelin bio-psiko-social nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas
viteve

Vlerésimi i shérbimeve sociale té integruara nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre
sipas viteve

Vlerésimi i shérbimeve sociale té integruara nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve

Vlerésimi i deinstitucionalizimit nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre sipas viteve
Vlerésimi i deinstitucionalizimit nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve

Vlerésimi i géllimit strategjik dhe objektivave lidhur me kujdesin shéndetésor té aksesueshém dhe té barabarté nga
perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjaréve té tyre sipas viteve

- Vlerésimi i géllimit strategjik dhe objektivave lidhur me kujdesin shéndetésor té aksesueshém dhe té barabarté nga

perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve

. Kapacitetet njerézore dhe teknike té shérbimeve shéndetésore vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té

kufizuara dhe familjarét e tyre sipas viteve

Kapacitetet njerézore dhe teknike té shérbimeve shéndetésore vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té
organizatave sipas viteve

Parandalimi, integrimi dhe rehabilitimi vierésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e
tyre sipas viteve

Parandalimi, integrimi dhe rehabilitimi vierésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve
Pjesémarrja né jetén politike dhe publike vierésuar nga perspektiva e personave me aftési t€ kufizuara dhe
familjaréve té tyre sipas viteve

Pjesémarrja né jetén politike dhe publike vierésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve
Mundésia pér té votuar, mbrojtur interesat dhe pér vendimmarrje vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre sipas viteve

Mundésia pér té votuar, mbrojtur interesat dhe pér vendimmarrje vierésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té
organizatave sipas viteve

Nxitja dhe pjesémarrja né jetén artistike vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e
tyre sipas viteve

- Nxitja dhe pjesémarrja né jetén artistike vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve
. Pjesémarrja né aktivitete sportive vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre

sipas viteve

Pjesémarrja né aktivitete sportive vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve

Vlerésimi i géllimit strategjik mbi nxitjen e bashképunimit, monitorimit dhe vlerésimit nga perspektiva e personave me
aftési té kufizuara dhe familjaréve té tyre sipas viteve

Vlerésimi i géllimit strategjik mbi nxitjen e bashképunimit, monitorimit dhe vlerésimit nga perspektiva e pérfagésuesve
té organizatave sipas viteve

Nxitja e bashképunimit, monitorimit dhe vlerésimit vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe
familjarét e tyre sipas viteve

Nxitja e bashképunimit, monitorimit dhe vierésimit vierésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve

Tabelat né Shtojcén B té raportit:

Tabela 57:

Tabela 58:
Tabela 59:

Tabela 60:
Tabela 61:

Tabela 62:

Tabela 63:

Aksesueshméria fizike vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre né numér
dhe pérqindje

Aksesueshméria fizike vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave né numér dhe pérqgindje

Aksesi né informacion vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre né numeér
dhe pérqindje

Aksesi né informacion vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave né numeér dhe pérqgindje
Aksesueshmeéria né transport publik vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e
tyre né numér dhe pérgindje

Aksesueshmeéria né transport publik vierésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave né numér dhe
pérgindje

Ndihma juridike falas vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre né numeér
dhe pérgindje
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Tabela 64: Ndihma juridike falas vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave né numér dhe pérgindje

Tabela 65: Sigurimi i barazisé para ligjit vierésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre né
numér dhe péraindje

Tabela 66: Sigurimi i barazisé para ligjit vierésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave né numér dhe pérqindje

Tabela 67: Pérmirésimi i cilésisé sé AFP-sé vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre né
numér dhe péraindje

Tabela 68: PErmirésimi i cilésisé sé AFP-sé vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave né numér dhe péragindje

Tabela 69: Integrimi né tregun e punés vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre né
numér dhe péraindje

Tabela 70: Integrimi né tregun e punés vierésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave né numér dhe pérqgindje

Tabela 71: Pérmirésimi i shérbimeve té punésimit vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e
tyre né numér dhe pérgindje

Tabela 72: Pérmirésimi i shérbimeve t€ punésimit vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave né numér dhe
pérgindje

Tabela 73: Arsimi gjithépérfshirés vierésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre né numér
dhe pérqindje

Tabela 74: Arsimi gjithépérfshirés vierésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave né numér dhe pérgindje

Tabela 75: Vlerésimi nga modeli mjekésor né modelin bio-psiko-social nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe
familjarét e tyre né numér dhe pérqgindje

Tabela 76: Vlerésimi nga modeli mjekésor né modelin bio-psiko-social nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave né
numér dhe péraindje

Tabela 77: Vlerésimi i shérbimeve sociale té integruara nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre
né numér dhe pérgindje

Tabela 78: Vlerésimi i shérbimeve sociale té integruara nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave né numér dhe
pérqgindje

Tabela 79: Vlerésimi i deinstitucionalizimit nga perspektiva e personave me aftési t€ kufizuara dhe familjarét e tyre né numér
dhe pérqindje

Tabela 80: Vlerésimi i deinstitucionalizimit nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave né numér dhe pérgindje

Tabela 81: Kapacitetet njerézore dhe teknike té shérbimeve shéndetésore vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre né numér dhe pérqgindje

Tabela 82: Kapacitetet njerézore dhe teknike té shérbimeve shéndetésore vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té
organizatave né numér dne pérgindje

Tabela 83: Parandalimi, integrimi dhe rehabilitimi vierésuar nga perspektiva e personave me aftési t€ kufizuara dhe familjarét e
tyre né numér dhe pérgindje

Tabela 84: Parandalimi, integrimi dhe rehabilitimi vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave né numér dhe
pérgindje

Tabela 85: Mundésia pér té votuar, mbrojtur interesat dhe pér vendimmarrje vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre né numér dhe pérgindje

Tabela 86: Mundésia pér té votuar, mbrojtur interesat dhe pér vendimmarrje vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té
organizatave né numér dne pérgindje

Tabela 87: Nxitja dhe pjesémarrja né jetén artistike vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e
tyre né numér dhe pérgindje

Tabela 88: Nxitja dhe pjesémarrja né jetén artistike vierésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave né numér dhe
pérgindje

Tabela 89: Pjesémarrja né aktivitete sportive vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési t€ kufizuara dhe familjarét e tyre
né numér dhe pérgindje

Tabela 90: Pjesémarrja né aktivitete sportive vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave né numér dhe pérgindje

Tabela 91: Nxitja e bashképunimit, monitorimit dhe vlerésimit vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe
familjarét e tyre né numér dhe pérqgindje

Tabela 92: Nxitja e bashképunimit, monitorimit dhe vlerésimit vierésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave né
numér dhe péraindje
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Shkurtime

AFP Arsimi Formimi Profesional

DAR Drejtoria Arsimore Rajonale

FSHDPAK Fondacioni Shqiptar pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara

GIZ Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ)/ Agjencia Gjermane e
Bashképunimit Ndérkombétar pér Zhvillim

ICD-10 Klasifikimi Ndérkombétar i Sémundjeve

KNF Klasifikimi Ndérkombétar i Funksionimit

KDPAK Konventa pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara

KMCAP Komisioni Mjekésor 1 Vlerésimit té Aftésisé pér Puné

KNJ Komisioni pér Ndihmé Juridike

KQZ Komisioni Qendror i Zgjedhjeve

MASR Ministria e Arsimit, Sportit dhe Rinisé

MEDPAK Shoqgata pér Mbrojtjen e té Drejtave té Personave me Aftési té Kufizuara

MFE Ministria e Financave dhe Ekonomisé

MSHMS Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale NJQV

OBSH Organizata Botérore e Shéndetésisé

OKB Organizata e Kombeve té Bashkuara

OSHC Organizata té Shogérisé Civile

PEI Plan Edukativ Individual

PNP Programet e Nxitjes sé Punésimit

PKVPAK Plani Kombétar i Veprimit pér Personat me Aftési té Kufizuara QAFP

QAFP Qendér Arsimi e Formimi Profesional

QFP Qendér Formimi Profesional

Qs Qéllimi strategjik

SHSSH Shérbimi Social Shtetéror

USAID Agjencia pér Zhvillim Ndérkombétar e SHBA

VKM Vendim i Késhillit té Ministrave

ZA Zyra Arsimore

WVA World Vision Albania
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Né kuadér té projektit té inancuar nga Bashkimi Evropian “Forcimi i kapaciteteve té€ shogérisé
civile pér zbatimin e té drejtave té Personave me Aftési té Kufizuar né Shqipéri”, FShDPAK né
partneritet me World Vision Albania dhe MEDPAK, ndérmorén gjaté vitit 2019 nismén e paré
pér monitorimin e pérmbushjes sé aktiviteteve té Planit Kombétar té Veprimit pér Personat me
Aftési té Kufizuara 2016-2020, duke sjellé pérmes kétij studimi perceptimin e veté personave
me aftési té kufizuara, familjaréve té tyre, si dhe organizatave té shoqérisé civile. Me géllim
identifikimin e ndryshimeve té ndodhura né perceptimin e personave me aftési té kufizuara,
familjaréve té tyre dhe pérfagésuesve té organizatave qé punojné né kété fushé gjateé vitit 2020,
tre organizatat partnere ndérmorén kété studim té dyté monitorues.

Gjetjet e kétij monitorimi té dyté té zhvilluar gjaté periudhés Qershor — Gusht 2020 synojné té
informojné né ményré sa mé té drejté institucionet e linjés pérgjegjése pér zbatimin e Planit
aktual, por dhe té ofrojné kéndvéshtrimin e grupeve té interesit mbi ndérhyrjet e nevojshme
gé duhet té prioritizohen gjaté hartimit dhe zbatimit té planit té ardhshém té veprimit gé po
hartohet nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale pér harkun kohor 2021-2025.

Metodologjia e ndjekur pér realizimin e kétij monitorimi té dyté té zbatimit té PKVPAK éshté
bazuar né metodologjiné e hartuar dhe testuar gjaté monitorimit té paré, duke pérdorur
metoda sasiore té mbledhjes sé té dhénave e kombinuar me até cilésore. Kjo gasje mundéson
njé pérshkrim numerik té té dhénave gé ndihmon né gjetjen e asaj gé éshté tipike, mesatare
dhe qgé pérfagéson popullatén e pérfshiré né vlerésim, si dhe mbéshtetet me té dhéna cilésore.

Edhe gjaté vitit 2020, pér géllim té kétij studimi u pérdorén dy instrumente té testuar gjaté
monitorimit té méparshém, njé pér personat me aftési té kufizuara e familjarét e tyre 1
pérbéré nga 89 pyetje dhe njé pér organizatat e shogérisé civile i pérbéré nga 88 pyetje. Né té
dy instrumentet pyetjet jané té mbyllura dhe vlerésohen sipas shkallés Likert, nga 1 - 4, ku (1)
shpreh aspak té kénaqur, (2) pak té kénaqur, (3) disi té kénaqur dhe (4) shumeé té kénaqur. Né
fund té ¢do dimensioni vlerésimi, pér té dy instrumentet, ka dy pyetje té hapura.
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Pyetésorét u plotésuan nga 70 pérfagésues té organizatave dhe 528 persona me aftési té
kufizuara dhe familjaré té tyre né katér bashki té vendit: Berat, Dibér, Lezhé dhe Korgé. Gjetjet
e kétij studimi jané konsultuar dhe validuar né 8 tryeza diskutimi té mbajtura né secilén nga
bashkité e pérfshira né studim.

Gjetjet kryesore

Té dhénat e kétij raporti té dyté monitorimi tregojné se né perceptimin e personave me aftési té
kufizuara, familjaréve té tyre dhe pérfagésuesve té organizatave té shoqgérise civile gé punojné
né kéte fushé, té gjithé gellimet specifike ende vlerésohen né nivel aspak ose pak té kénagshém,
me mesatare gé variojné nga 1.37 né 2.39. Gjetjet kryesore té monitorimit té realizuar gjaté
vitit 2020, si dhe krahasimii tyre me ato té njé viti mé paré pérmblidhen mé poshté nén secilin
géllim strategjik.

Personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre vlerésojné me nivel mé té ulét kénagésie
pérmbushjen e géllimit strategjik lidhur me nxitjen e bashképunimit ndérinstitucional,
monitorimin dhe vlerésimin té PKVPAK (M = 1.37) dhe atij lidhur me baraziné né sistemin e
drejtésisé (M = 1.44). Ndérkohé, géllimet e vlerésuar mé pozitivisht nga ky grupim gjaté vitit
2020 lidhen me arsimin gjithépérfshirés (M = 2.39) dhe shérbimet shogérore (M = 2.06).

Krahasuar me rezultatet e monitorimit té njé viti mé paré, pérmes té dhénave té mbledhura
gjaté vitit 2020, personat me aftési té kufizuar dhe familjarét e tyre identifikuan ndryshime
pozitive statistikisht té réndésishme né katér nga teté géllimet strategjike té€ PKVPAK, si dhe
né 11 nga 19 objektivat e pérfshiré né kété studim.

Neé krahasim me personat me aftési té kufizuar, pérfagésuesit e organizatave né monitorimin e
vitit 2020 ofrojné njé vlerésim mé té unifikuar lidhur me pérmbushjen e géllimeve strategjike
té PKVPAK, me mesatare gé variojné nga 1.92 né 2.39, por duke u shprehur “pak” té kénaqur
me ecuriné e tyre.

Pavarésisht njé vlerésimi té pérgjithshém meé pozitiv, krahasuar me rezultatet e ofruara nga i
njéjti grupim né monitorimin e paré, pérfagésuesit e organizatave kané raportuar ndryshime
pozitive statistikisht té réndésishme vetém né dy nga teté géllimet strategjike dhe tre nga 19
objektivat e vlerésuar. Ndryshimet pozitive té raportuara nga ky grupim lidhen me fushén e
arsimit gjithépérfshirés (M = 2.39) dhe kujdesin shéndetésor té aksesueshém dhe té barabarté
pér personat me aftési té kufizuara (M = 2.07).

Akesueshméria

Né lidhje me kété géllim té paré strategjik, pjesémarrésit e pérfshiré né studim gjaté vitit 2020
vazhdojné té jené “pak té kénaqur”. Pavarésisht ndryshimeve mes dy grupimeve kryesore, analiza
e té dhénave tregon njé ndryshim pozitiv statistikisht té réendésishém né vlerésimin e kétij géllimi
strategjik raportuar nga personat me aftési té kufizuar dhe familjarét e tyre gjaté vitit 2020 né
krahasim me njé vit mé paré, e cila lidhet kryesisht me ndryshime pozitive té identifikuara né
objektivat mbi aksesueshmériné fizike dhe aksesin né informacion nga i njéjti grup.
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Aksesueshmeéria fizike éshté objektivi i vlerésuar mé pozitivisht nén kété géllim té paré té
Planit té Veprimit edhe gjaté vitit 2020, megjithése ka ende shumeé nevojé pér pérmirésime pér
sigurimin e aksesit né gendrat e votimit dhe institucionet e drejtésisé, pér té cilat mé shumé
se tre té katértat e pjesémarrésve vlerésojné se gendrat e votimit (76%) dhe institucionet e
drejtésisé (78.5%) jané “aspak” ose “pak” té aksesueshme prej personave me aftési té kufizuara.

Aksesi né informacionin e ofruar nga media dhe institucionet publike éshté vlerésuar si “pak 1
kénagshém” nga té dy grupimet, me rreth 40% e personave me aftési té kufizuar dhe familjaréve
té tyre gé raportojné se informacioni dhe komunikimi né institucionet publike (40.6%), né
familje (42.1%) dhe né faget zyrtare té internetit (39.9%) nuk jané “aspak” té pérshtatura né
format audio apo Braille, né gjuhén e shenjave apo me gjuhé té thjeshté, duke véshtirésuar
aksesin né informacion.

Megjithaté, objektivi 1 vlerésuar mé negativisht nén kété géllim strategjik éshté ai mbi
aksesueshmériné né transportin publik, pér té cilin té dy grupimet nuk raportojné asnjé ndryshim
statistikisht té réndésishém né vlerésimin e tyre gjaté vitit 2020, krahasuar me njé vit meé pare.
Té dhénat tregojné se dy né tre persona té pérfshiré né studim nuk jané aspak té kénaqur me
rimbursimin e kostove né transportin urban dhe interurban (64%) dhe atyre té lidhura me
karburanti (67.7%), ndérsa 40.7% e tyre vlerésojné se rrugét e gyteteve ku banojné nuk jané aspak
té pérshtatura pér lévizjen e njé personi me karrige me rrota apo njé personi té verbér.

Barazia

Personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre raportojné se jané “té pakénaqur” lidhur
me garantimin e aksesit né sistemin e drejtésisé, ndérsa pérfagésuesit e organizatave e
vlerésojné me “nivel té ulét kénagésie” kété géllim strategjik, duke mos raportuar ndryshime
né vlerésim krahasuar me njé vit mé paré.

Késhtu, pavarésisht ndryshimeve né mesataren e vlerésimit lidhur me objektivin mbi ndihmén
ligjore falas mes personave me aftési té kufizuara dhe pérfagésuesve té organizatave, gjaté vitit
2020, té dy kéto néngrupe té kampionit kané identifikuar ndryshime statistikisht té réndésishme
té ndodhura gjaté vitit té fundit né kété drejtim, por né kahe té ndryshme. Teksa personat me
aftési té kufizuar dhe familjarét e tyre raportojné njé ndryshim pozitiv nga viti 2019 né vitin
2020 né disa nga aktivitetet e lidhur me kété objektiv, pérfagésuesit e organizatave vlerésojné
se gjaté vitit té fundit jané béré hapa pas.

Késhtu,té dhénattregojnéserreth tre té katértate personave me aftésité kufizuara dhe familjarét
e tyre vlerésojné se mundesité e ofrimit té€ ndihmes ligjore falas (73.8%) dhe pérshtatshmeéria e
gjuhés dhe informacionit gjaté ofrimit té kétij shérbimi (78.1%) jané “aspak” té kénagshme edhe
gjateé vitit 2020.

Objektiviidyté lidhur me sigurimin e barazisé pérpara ligjit éshté vlerésuar edhe gjaté vitit 2020
si“aspakikénagshém”nga ana e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre. Késhtu,
69.9% e personave me aftési té kufizuar dhe familjaréve té tyre shprehen se nuk jané “aspak” té
kénaqur me ményrén e ushtrimit té kujdestarisé ligjore, ndérsa gati gjysma e té intervistuarve
(49.9%) vlerésojné se institucionet e sistemit té drejtésisé nuk jané “aspak” té aksesueshme pér
personat me aftési té kufizuara.
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Gjithashtu, té dhénat e vitit 2020, né ményré té ngjashme me ato té vitit té kaluar, tregojné
se shumica e personave me aftési té kufizuara dhe familjaréve té tyre nuk kané “aspak”
informacion mbi ndryshime ligjore né lidhje me kujdestariné (58.2%) dhe vendimmarrjen e
mbeéshtetur (66.2%).

Arsimi, formimi profesional dhe punésimi

Né lidhje me kété géllim strategjik, pjesémarrésit né studim gjaté vitit 2020 vazhdojné té jené
“pak té kénaqur”.

Té dhénat tregojné njé ndryshim pozitiv statistikisht té réndésishém né vlerésimin e kétij géllimi
strategjik raportuar nga personat me aftési té kufizuar dhe familjarét e tyre gjaté vitit 2020 né
krahasim me njé vit mé paré, e cila lidhet kryesisht me ndryshime pozitive té identifikuara
né objektivat mbi integrimin né tregun e punés pérmes programeve té nxitjes sé punésimit
dhe pérmirésimin e shérbimeve té punésimit nga i njéjti grup. Ndérkohé, pérfagésuesit e
organizatave kané raportuar ndryshime pozitive statistikisht té réndésishme vetém né lidhje
me objektivin e dyté.

Pavaresisht se krahasimi i té dhénave mes viteve nuk tregojné ndryshime statistikisht té
réndésishme, pérmirésimi i cilésisé sé shérbimeve té Arsimit e Formimit Profesional éshté
objektivi 1 vlerésuar mé pozitivisht nén kété géllim edhe gjaté vitit 2020. Aktiviteti 1 vlerésuar
mé negativisht nén kété objektiv éshté ai lidhur me mbéshtetjen me pajisje dhe mjete pér
vetépunésim pas mbarimit té kurseve té formimit profesional, pér té cilin 41.4% e personave me
aftési té kufizuara dhe familjaréve té tyre u shprehén “aspak” té kénaqur.

Objektivi lidhur me integrimin né tregun e punés pérmes programeve té nxitjes s€ punésimit
(PNP) éshté vlerésuar si “pak i kénagshém” nga té dy grupimet, me mé shumeé se tre né katér
persona me aftési té kufizuar dhe familjaré té tyre vlerésojné se jané “aspak” ose “pak” té
kénaqur me té gjithé aktivitetet nén kété objektiv: mundésité gé u ofrohen personave me
aftésité kufizuara pér t'u punésuar né pérputhje me aftésité e tyre (84.5%); programet e nxitjes
S€ punésimit gé ofron zyra e punésimit pér punésimin e personave me aftési té kufizuara
(75.4%); mundésité e ofruara pér té kryer praktika profesionale né institucione apo biznese
(86.8%); dhe mbéshtetjen e ofruar pér ndérmarrjet sociale gé punésojné persona me aftési té
kufizuara (87.5%).

NEé nivele té ngjashme vlerésimi éshté raportuar dhe pérmbushja e objektivit té treté lidhur
me pérmirésimin e shérbimeve té punésimit. Duke krahasuar vlerésimet e mbledhura gjaté té
dy viteve té monitorimit, personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre kané raportuar
ndryshime pozitive statistikisht té réndésishme gjaté vitit té fundit lidhur me tre nga gjashté
aktivitetet e pérfshira nén kété objektiv, té cilét lidhen me cilésiné e shérbimit gé ofrohet nga
zyrat e punésimit, informacionin e ofruar prej tyre, si dhe punésimin e personave me aftési té
kufizuara prané gendrave rinore.

Pavarésishtkétyre ndryshimeve pozitive, 85.6% e personave me aftési té kufizuara dhe familjaréve
té tyre e vlerésojné si “aspak” ose “pak” té kénagshém nivelin e punésimit té personave me aftési
té kufizuara né Zyrén e Punésimit dhe mé shumé se gjysma e pjesémarrésve (57.8%) nuk njohin
asnjé person me aftési té kufizuara té punésuar né Qendra Rinore.
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Arsimi
Personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre, né ményré té ngjashme me pérfagésuesit

e organizatave, e vlerésojné pérmbushjen e géllimit mbi arsimin gjithépérfshirés dhe cilésor né
térési si “pak” té kénagshém.

Pavarésisht vlerés mesatare té njéjté mes dy grupimeve, té€ dhénat e mbledhura gjaté vitit 2020
tregojné se vlerésimi i kétij géllimi nga ana e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét
e tyre ka ngelur i ngjashém me até té vitit té kaluar, ndérsa pérfagésuesit e organizatave kané
raportuar njé ndryshim pozitiv statistikisht té réndésishém né krahasim me vlerésimin e
njé viti meé paré. Té dhénat e mbledhura gjaté vitit 2020 tregojné se personat me aftési té
kufizuar dhe familjarét e tyre e vlerésojné mé pak té kénagshme situatén krahasuar me vitin e
meéparshém lidhur me cilésiné e shkollimit, punén e komisioneve té vlerésimit prané DAR dhe
institucioneve arsimore dhe mundésité gé iu ofron shkolla fémijéve me aftési té kufizuara pér
t'u integruar me fémijét e tjeré.

Ndérkohé, personat me aftési té kufizuar dhe familjarét e tyre raportojné pérmirésim té€ situatés
lidhur me informacionin e ofruar nga Bashkia pér arsimimin e fémijéve me aftési té kufizuara
dhe mundésiné e transportit falas pér ndjekjen e procesit mésimor. Vlerésime mé pozitive
vérehen lidhur me praniné e mésuesit ndihmés dhe pérdorimin e Planit Edukativ Individual
(PEI), aktivitete pér té cilat 58.1% dhe 54.2% e té anketuarve respektivisht shprehen “disi” ose
“shumeé” té kénaqur.

Kujdesi shoqgéror

Lidhur me pérmirésimin e cilésisé sé jetés népérmjet shérbimeve sociale, pjesémarrésit né
studim gjaté vitit 2020 raportojné pérmbushjen e tij né nivel “pak” té kénagshém.

Té dhénat tregojné njé ndryshim pozitiv statistikisht té réndésishém né vlerésimin e kétijj
géllimi strategjik raportuar nga personat me aftési té kufizuar dhe familjarét e tyre gjaté vitit
2020 né krahasim me njé vit mé paré, e cila lidhet me ndryshime pozitive té identifikuara né
té tre objektivat pérbérés té kétij géllimi. Ndérkohé, pérfagésuesit e organizatave nuk kané
raportuar asnjé ndryshim statistikisht té réndésishém né vlerésimin mesatar té géllimit dhe
objektivave té tij nga viti né vit.

Ndryshimet e nisura né procesin e vlerésimit té aftésisé sé kufizuar, duke kaluar nga modeli
mjekésor né até bio-psiko-social, pérbéjné dhe objektivin e vlerésuar mé pozitivisht nén kété
géllim edhe gjaté vitit 2020, me mé shumé se gjysmén e pjesémarrésve né kampionin e vitit
2020 gé kané raportuar se jané “disi” ose “shumé” té kénaqur me njohurité e stafit (60.9%) dhe
procesin e vlerésimit té aftésisé sé kufizuar nga KMCAP (55.2%).

Objektivi lidhur me ofrimin e shérbimeve sociale té integruara éshté vlerésuar si “pak 1
kénagshém” nga té dy grupimet. Pavarésisht ndryshimeve pozitive krahasuar me vitin e
méparshém, edhe né rezultatet e vitit 2020 vérehen ndryshime né nivelin e raportuar té
kénagésise mes katér aktiviteteve té kétij objektivi, ku shérbimet e marra nga shérbimet sociale
dhe informacionet e ofruara prej tyre vlerésohen mé té kénagshme se masa e pagesés cash dhe
ofrimi 1 paketave higjienike dhe sanitare pér personat me aftési té kufizuara.
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Lidhur me dy aktivitetet e fundit, mé shumé se 3 né 4 persona mé aftési té kufizuar dhe familjaré
raportojné se jané “aspak” ose “pak” té kénaqur me masén e pagesés cash (83.4%) dhe paketat
higjienike dhe sanitare (80%).

Ndérkohé, objektivi 1 vlerésuar né nivel mé pak té kénagshém brenda kétij géllimi strategjik
nga té dy grupimet e kampionit pér té dytin vit radhazi éshté ai i lidhur me nxitjen e
deinstitucionalizimit népérmjet ofrimit té llojeve té reja té shérbimeve soclale té bazuara né
komunitet. Késhtu, gjaté vitit 2020, mé shumé se 3 né 4 persona me aftési té kufizuara dhe
familjaré té tyre raportojné se jané “aspak” ose “pak” té kénaqur me shérbimet gé mbéshtesin
jetesén e pavarur (85.5%), grantet pér strehimin social (76.9%) dhe aplikimin e tarifave
favorizuese pér legalizimin e banesave e mjediseve pér té gjitha kategorité e personave me
aftési té kufizuara (82.2%).

Kujdesi shéndetésor

Pjesémarrésit né studim raportojné “nivel té ulét kénagésie” lidhur me sigurimin e kujdesit
shéndetésor té aksesueshém, té pérballueshém dhe té barabarté, pavarwsisht ndryshimeve
pozitive statistikisht té réndésishme né vlerésimin e tij raportuar nga personat me aftési té
kufizuar, familjarét e tyre dhe pérfagésuesit e organizatave gjaté vitit 2020 né krahasim me njé
Vit mé paré.

Objektiviiparélidhur me forcimin e kapaciteteve njerézore dhe teknike pér ofrimin e shérbimeve
shéndetésore pér personat me aftési té kufizuara éshté vlerésuar edhe gjaté vitit 2020 si “pak
1 kénagshém” nga té dy grupimet, pavarésisht ndryshimeve pozitive té identifikuara, duke u
raportuar vlerésim mé pozitiv lidhur me shérbimet e pérgjithshme shéndetésore né krahasim
me ato té ofruar nga shérbimistomatologjik. Késhtu, rreth gjysma e pjesémarrésve né kampionin
e vitit 2020 kané raportuar se jané “aspak” té kénaqur me ofrimin e shérbimit dentar falas né
zonén e banimit (48.2%) dhe né shkolla (61.9%).

Objektivi i dyté lidhur me zhvillimin e shérbimeve té parandalimit, integrimit dhe rehabilitimit
pér fémijét dhe té rriturit me aftési té kufizuara éshté vlerésuar gjithashtu si “pak i kénagshém”
nga té dy grupimet. Pavarésisht se né nivel objektivi éshté raportuar njé ndryshim pozitiv,
rezultatet e vitit 2020 tregojné ndryshime statistikisht té réndésishme né gjashté nga nénté
aktivitetet e vlerésuar. Megjithaté, kéto ndryshime jané vlerésuar pozitive krahasuar me njé vit
meé paré vetém per pesé aktivitete, lidhur me ofrimin e trajtimit té specializuar dhe shérbimeve
riaftésuese, informacionin e dhéné nga institucionet publike pér shérbime shéndetésore,
informacionin gé ofrohet né lidhje me sémundje té ndryshme gé mund té shkaktojné aftési té
kufizuara dhe rimbursimin e shpenzimeve pér pajisje ndihmeése.

Neé té kundért, personat me aftési té kufizuar dhe familjarét e tyre kané raportuar pérkegésim
té situatés lidhur me diagnostikimin e aftésisé sé kufizuar krahasuar me njé vit mé paré, ku
rreth tre né katér té intervistuar (73.1%) raportojné se jané “aspak” ose “pak” té kénaqur me
kété proces. Pavarésisht se vlerésimet lidhur me parandalimin dhe diagnostikimin e hershém
té fémijéve me aftési té kufizuara nuk kané shénuar ndryshime lidhur me vitin e méparshém,
kéto dy aktivitete vijojné té raportohen né nivel té pakénagshém dhe gjaté vitit 2020, me
respektivisht 78.7% dhe 81.5% qé pérgjigjen se jané “aspak” ose “pak” té kénaqur.
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Pjesémarrja né jetén politike dhe publike

Lidhur me pjesémarrjen né jetén politike dhe publike, pjesémarrésit né studim gjaté vitit 2020
raportojné pérmbushjen e tij né nivel “pak” té kénagshém, duke mosidentifikuar ndryshime
statistikisht té réndésishme né vlerésimin e kétij géllimi strategjik nga perspektiva e personave
me aftési té kufizuar, familjarét e tyre dhe pérfagésuesit e organizatave gjaté vitit 2020 né
krahasim me njé vit me paré.

Objektivi 1 paré nén kété géllim strategjik lidhur me mundésimin e personave me aftési té
kufizuara pér té votuar, pér té mbrojtur interesat e tyre dhe pér té marré pjesé né vendimmarrje
éshtévlerésuar si “pak”ikénagshém edhe gjaté vitit 2020, ku aktivitetiivlerésuar mé negativisht
lidhet me ofrimin e informacionit né formate té pérshtatura (gjuha e shenjave, audio, Braille,
titra, etj.) pér pjesémarrjen né zgjedhje.

Brenda kétij géllimi strategjik, objektivi lidhur me promovimin e punés sé artistéve me aftési té
kufizuara shénon té vetmin objektiv pér té cilin gjaté vitit 2020 éshté raportuar njé ndryshim
pozitiv statistikisht i réndésishém nga ana e personave me aftési té kufizuar dhe familjaréve
té tyre krahasuar me njé vit mé paré. Pavarésisht kétij ndryshimi, vetém 22.8% e personave
me aftési té kufizuar dhe 21.1% e pérfagésuesve té organizatave té anketuar gjaté vitit 2020
shprehen “disi” ose “shumeé” té kénaqur me nivelin e nxitjes dhe pjesémarrjes sé personave me
aftési té kufizuar né jetén artistike té katér bashkive.

Ndérkohé, objektivi 1 treté brenda kétij géllimi strategjik lidhur me dhénien e mundésive pér
personat me aftési té kufizuara pér té marré pjesé né aktivitete dhe evenimente sportive éshte
vlerésuar si “pak 1 kénagshém”. Rezultatet tregojné se njé né dy persona me aftési té kufizuara
(57.4%) dhe njé né tre pérfagésues t€ organizatave (33.9%) nuk jané “aspak” té kénaqur me nivelin
dhe mundésité e ofruara pér pérfshirjen e personave me aftési té kufizuara né aktivitete sportive.

Nxitja e bashképunimit, monitorimit dhe vlerésimit

Qé&llimi lidhur me nxitjen e bashképunimit ndérinstitucional, monitorimin dhe vlerésimin té
PKVPAK, té dhénat tregojné se personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre jané “té
pakénaqur” me pérmbushjen e kétij géllimi strategjik, me aktivitete gé vlerésohen gjaté vitit
2020 me mesatare gé variojné nga 1.15 né 1.55, duke identifikuar dy ndryshime té réndésishme
statistikore.

Késhtu, pavarésisht se gjaté monitorimit té dyté pjesémarrésit shprehen mé té kénaqur me
nivelin e pjesémarrjes né procese té monitorimit té Planit té Veprimit, niveli i pjesémarrjes
sé tyre né konferenca né vende anétare té BE pér té paré e shkémbyer pérvoja pozitive né
fushén e aftésisé sé kufizuar ka shénuar rénie. Megjithaté, pavarésisht ndryshimeve pozitive té
raportuara lidhur me aktivitetin e paré, vetém njé né dhjeté persona me aftési té kufizuar dhe
familjaré té tyre (9.5%) shprehen se jané pérfshiré “disi” ose “shumé” né proceset e monitorimit
té PKVPAK.

Ndérkohe, pérfagésuesit e organizatave raportojné njé vleresim pak mée té larté lidhur me
pérmbushjen e kétij géllimi strategjik, duke u shprehur se jané “pak té kénaqur” pér sa i pérket
nxitjes sé bashképunimit, monitorimit dhe vlerésimit mes sektoréve té ndryshém pér té drejtat
e personave me aftési té kufizuara.
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Té dhénat e kétij monitorimi duhet t'i shérbejné Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mirégénies Sociale dhe institucioneve té
linjés pérgjegjése pér zbatimin e PKVPAK si njé tregues i ecurisé sé deritanishme té zbatimit dhe arritjes sé objektivave dhe
qéllimeve té tij, si dne duhet té furnizojné me ide dhe té prioritizojné fushat kryesore t€ ndérhyrjes gjaté hartimit dhe zbatimit
té planit té ardhshém té veprimit pér periudhén 2021-2025.

Marrja e masave té shpejta nga té gjitha institucionet publike dhe private, né nivel gendror dhe vendor, pér té siguruar akses
pa barriera pér té gjitha kategorité e personave me aftési t€ kufizuara.

Mijetet, ményrat dhe formatet e komunikimit té pérdorura né ofrimin e shérbimeve publike dhe operatorét e medias duhet té
pérmbushin kérkesat e pérshatshmeérisé né komunikim.

Njésité e pushtetit vendor duhet té monitorojné me pérparési pérmbushjen e detyrimeve ligjore nga ana e subjekteve private
ose publike té licencuara pér ofrimin e transportit urban dhe interurban me mjete térésisht té pérshtatura.

Vénia né zbatim i Ligjit pér Ndihmén Juridike té garantuar nga shteti dhe miratimi i akteve nénligjore né zbatim té tij dhe
sigurimi i njohjes sé barabarté para ligjit t€ personave me aftési té kufizuara.

Sigurimi i aksesueshmérisé fizike dhe né informacionin gé ofrohet né gendrat dhe né shkollat e arsimit dhe formimit
profesional, duke i béré ato té arritshme dhe té pérshtatura pér personat me aftési té kufizuara.

Monitorimi dhe zbatimi i sanksioneve pér ¢cdo punédhénés, me fokus t€ vecanté né institucionet publike, gé nuk zbatojné
parashikimet ligjore lidhur me punésimin e personave me aftési té kufizuara.

Marrja e masave té menjéhershme pér pérmirésimin e cilésisé sé arsimit gjithépérfshirés nga MAS, DAR dhe ZA né
bashképunim me pushtetin vendor pér sigurimin e méuesve ndihmés pér ¢do fémijé dhe sigurimin e aksesit dhe
mosdiskriminimit brenda sistemit arsimor.

Shtrirja e pérdorimit t€ modelit t& ri bio-psiko social t€ vlerésimit té aftésisé sé kufizuar dhe ndérmarrja e fushatave té
informimit nga MSHMS, SHSSH dhe nga bashkité e njésité administrative mbi géllimin, procesin dhe pérfitimet gé sjell ky
model.

Rishikimi i skemave t€ mbéshtetjes financiare pér personat me aftési t€ kufizuara, pérfshiré nivelin e pagesés qé ofrohet pér
shkak té aftésisé sé kufizuar, pér té ndikuar né pérballimin e kostove shtesé té jetesés sé pérditshme gé lidhen me aftésiné
e kufizuar, por ednhe pér té krijuar skema pér pérballimin e kostove t€ nevojshme té shérbimeve shogérore, té cilat aktualisht
nuk ofrohen nga shérbimet publike.

Ngritia e mé shumé gendrave ditore dhe rezidenciale té cilat do u shérbejné fémijéve, por dhe té rriturve me aftési té
kufizuara né té gjitha bashkité e vendit, si dhe sigurimi i aksesueshmérisé né shérbimet ekzistuese publike, duke pérfshiré
sigurimin e transportit falas.

Sigurimi i mbulimit té té gjithé bashkive me mjeké specialisté t€ nevojshém pér trajtimin e problematikave shéndetésoré té
personave me aftési té kufizuar dhe forcimi i kapaciteteve té stafeve ekzistuese.

Forcimi i njohurive dhe kapaciteteve t€ personelit shéndetésor, sidomos atij né konsultore pér identifikimin, diagnostikimin
dhe ndérhyrjen e hershme né fémijét me aftési té kufizuara.

Ngritjia né nivel lokal e gendrave té aftésimit dhe rehabilitimit pér personat me aftési t& kufizuara, ofrimi né banesé i
shérbimeve né rastet e nevojshme, si dhe respektimi i masave lidhur me rimbursimin e shpenzimeve pér medikamente,
karrige me rrota, orteza, aparate dégjimi apo pajisje té tjera té teknologjisé ndihmése.

Respektimi i procedurave ligjore lidhur me konsultimin publik me té gjithé aktorét e interesit té vendimmarrjes dhe politikave
té hartuara né nivel gendror dhe lokal gé prekin né ményré té drejtpérdrejté ose té térthorté personat me aftési té kufizuara.

Pérmirésimi dhe zbatimi i Kodit Zgjedhor gé mundésojné votim t€ drejtpérdrejté, té fshehté e té barabarté pér té gjithé
zgjedhésit me aftési té kufizuara.

Sigurimi i pérfshirjes domethénése té personave me aftési té kufizuar né procesin e hartimit dhe prioritizimin e aktiviteteve
dhe buxheteve gé lidhen me PKVPAK 2021-2025, si dhe krijimi i strukturave t€ monitorimit, para sé gjithash duke eméruar/
pércaktuar pikat e kontaktit né c¢do institucion né nivel gendror e vendor, pérgjegjés pér t€ mbledhur té dhéna, pér té
informuar, koordinuar e monitoruar zbatimin e PKVPAK.

Zbérthimi i PKVPAK né plane lokale, té shogéruara me afate kohore dhe kosto financiare, si dhe forcimi i mekanizmave té
ankimimit mbi moszbatimin e parashikimeve t€ kuadrit rregullator dhe ndjekjes sé tyre.



—Vre

Plani Kombétar i Veprimit pér Personat me Aftési té Kufizuara (PKVPAK) éshté miratuar me
Vendimin e Késhillit té Ministrave Nr. 483, daté 29 Qershor 2016 dhe pércakton objektivat qé
duhet té arrihen né periudhén 2016-2020 dhe pérgjegjésité e institucioneve né nivel gendror
dhe lokal né arritjen e kétyre objektivave. PKVPAK parashtron angazhimin e Qeverisé Shqiptare
lidhur me nxitjen e pérfshirjes sé€ personave me aftési té kufizuara né shoqéri, parandalimin e
diskriminimit dhe eliminimin e pengesave né shérbimet publike dhe realizimin e té drejtave té
tyre né pérputhje me Konventén e Kombeve té Bashkuara pér té€ Drejtat e Personave me Aftési
té Kufizuara dhe Strategjiné e Bashkimit Evropian pér Personat me Aftési té Kufizuara.

Plani i Veprimit ka identifikuar teté fusha prioritare, té cilat jané pérkthyer né planifikimin e
179 aktiviteteve, treguesve pér realizimin e tyre, objektivave afatmesmé dhe pérfundimtaré,
afateve kohore pérkatése, institucioneve zbatuese dhe raportuese, si dhe burimeve financiare
té nevojshme pér pérmbushjen e tyre.

Njé nga géllimet kryesore té kétij plani lidhet dhe me nevojén e monitorimit té vazhdueshém
té aktiviteteve té realizuara dhe rezultateve té arritura gjaté periudhés 2016-2020. Monitorimet
duhet té kryhen né ményreé té vazhdueshme nga té gjitha institucionet e linjés, por e réndésisé
sé veganté eéshté identifikuar dhe nevoja e ngritjes dhe pérdorimit té mekanizmave monitorues
dhe nga organizatat e shogérisé civile g€ punojné né fushén e aftésisé sé kufizuar.

Neé kuadér té projektit financuar nga Bashkimi Evropian “Forcimi i kapaciteteve té shogérisé
civile pér zbatimin e té drejtave té Personave me Aftési té Kufizuar né Shqgipéri”, FShDPAK né
partneritet me World Vision Albania dhe MEDPAK, ndérmorén gjaté vitit 2019 nismén e paré
pér monitorimin e pérmbushjes sé aktiviteteve té Planit Kombétar té Veprimit pér Personat me
Aftési té Kufizuara 2016-2020, duke sjellé pérmes kétij studimi perceptimin e veté personave
me aftési té kufizuara, familjaréve té tyre, si dhe organizatave té shogérisé civile.

Pér pérpilimin e raportit té€ paré monitorues, organizatat mblodhén géndrimet dhe opinionet e
62 pérfagésuesve té organizatave lokale dhe 530 personave me aftési té kufizuara dhe familjaré
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té tyre, té pérgendruar né katér bashki me njé shtrirje dhe pozité gjeografike me réndési
pérfagésuese: Dibér, Lezhé, Korcé dhe Berat.

Né ményré gé té vlerésohen nése ka pasur ndryshime né perceptimin e personave me aftési
té kufizuara, familjaréve té tyre dhe pérfagésuesve té organizatave gé punojné né kété fushé
gjaté vitit té fundit té zbatimit té PKVPAK né secilat nga fushat prioritare, gjaté vitit 2020, tre
organizatat partnere ndérmorén kété studim té dyté monitorues.

Gjetjet e kétij monitorimi té dyté té zhvilluar gjaté vitit 2020 kané pér géllim té ofrojné
kéndvéshtrimin e grupeve té interesit mbi pérmbushjen e géllimeve strategjike té planit
aktual, si dhe prioritizimin e nevojave kryesore gé duhet té merren parasysh nga institucionet
pérgjegjése gjaté hartimit dhe zbatimit té planit té ardhshém té veprimit pér harkun kohor
2021-2025.

Qéllimet strategjike té Planit Kombétar té Veprimit pér
Personat me Aftési té Kufizuara 2016-2020 jané:

O Té realizohet aksesueshméria pér shérbime dhe informacion pér personat me aftési té kufizuara.
Synimi: Deri né vitin 2020 t€ gjitha godinat ku ofrohen shérbime publike té jené t€ aksesueshme
¢ Té garantohet akses né sistemin e drejtésisé pér té gjithé personat me aftési té kufizuara.

Synimi: Deri né vitin 2020, institucionet e sistemit t€ drejtésisé duhet té sigurojné akses té barabarté né pérfitimin e
ndihmés ligjore falas, né gasjen e proceseve gjygésore duke pérfshiré edhe ofrimin e interpretimit né gjuhén e shenjave.

O Té rritet pjesémarrja né tregun e punés dhe t€ promovohen mundési t€ barabarta pér puné té denjé pér personat
me aftési té kufizuara.

Synimi: Deri né vitin 2020, numri i PAK gé punésohen nga zyrat e punésimit népérmjet programeve specifike té nxitjes

Sé punésimit té rritet ¢do vit me 50% si dhe té rritet numri i t8 rinjve me AK gé punésohen né administratén shtetérore.

¢ Té sigurohet arsim cilésor dhe gjithépérfshirés pér té gjithé fémijét me aftési té kufizuara.

Synimi: Deri né vitin 2020, té ngrihen té gjitha Komisionet Multidisiplinare t& Arsimit pér vlerésimin e fémijéve me
Aftési té Kufizuara dhe té rritet numri i mésuesve ndihmés té rekrutuar né pérputhje me nevojat e fémijéve me aftési té
kufizuara.

O Té pérmirésohet cilésia e jetés sé personave me aftési t€ kufizuara népérmjet shérbimeve/ pérfitimeve té
aksesueshme, té pérballueshme financiarisht, t€ fokusuara te klienti dne sa mé prané tij né komunitet.

Synimi: Deri né vitin 2020, té keté filluar aplikimi i vierésimit té ri t€ PAK sipas modelit bio-psiko-social nga komisionet
e reformuara dhe té rritet numri dhe llojet e shérbimeve shogérore né komunitet duke pérfshiré edhe ato té jetesés sé
pavarur.

¢ Té sigurohet kujdes shéndetésor i aksesueshém, i pérballueshém dhe i barabarté pér personat me aftési té kufizuara.

Synimi: Deri né vitin 2020, té rritet numri dhe lloji i mjeteve ndihmése té rimbursuara nga shteti pér PAK sipas nevojave

dhe té realizohet sigurimi i funksionimit té njé Qendre Kombétare t€ Rehabilitimit.

¢ Té mundésohet pér personat me aftési té kufizuara qé t€ pérfagésojné interesat e tyre dhe té marrin pjesé né jetén
publike dhe politike né Shaipéri.

Synimi: Deri né vitin 2020, té rritet numri i PAK qé marrin pjesé né procesin e votimit dhe g€ pérfagésohen né késhillat

bashkiaké népérmjet njé pjesémarrjeje mé t€ madhe né jetén politike.

¢ Té krijohen sinergji midis sektoréve té ndryshém pér nxitien e integrimit té personave me aftési t€ kufizuara né
ményré gjithépérfshirése, té vazhdueshme dhe té géndrueshme.
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\etodologjia

Metodologjia e ndjekur pér realizimin e kétij monitorimi té dyté té zbatimit té PKVPAK éshté
bazuar né metodologjiné e hartuar dhe testuar gjaté monitorimit té paré, duke pérdorur
metoda sasiore té mbledhjes sé t& dhénave e kombinuar me até cilésore. Kjo qasje mundéson
njé pérshkrim numerik té té dhénave qé ndihmon né gjetjen e asaj qé éshté tipike, mesatare
dhe gé pérfagéson popullatén e pérfshiré né vlerésim, si dhe mbéshtetet me té dhéna cilésore.

2.1.Instrumenti

Pér té mbledhur té dhénat e monitorimit, edhe gjaté vitit 2020 u pérdorén dy instrumente té
testuar gjaté monitorimit té vitit 2019, njé pér personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e
tyre dhe njé pér organizatat e shogérise civile, me dallime shumeé té vogla nga njéri tjetri. Secili
nga instrumentet pérbéhet nga dy pjesé: pjesa e paré, e cila pérmban té dhénat demografike dhe
pjesa e dyté e organizuar né teté dimensione. Cdo dimension pérfagéson njé géllim strategjik
té planit té veprimit pér personat me aftési té kufizuara 2016-2020. Pyetésori pér personat me
aftési té kufizuara né total pérmban 89 pyetje, ndérsa pyetésori pér organizatat pérbehet nga
88 pyetje, té cilat jané mbéshtetur né objektivat dhe aktivitetet pérkatése té planit té veprimit.

Neé té dy instrumentet pyetjet jané té mbyllura dhe vlerésohen sipas shkallés Likert, nga 1 - 4,
ku (1) shpreh aspak té kénaqur, (2) pak té kénaqur, (3) disi té kénaqur dhe (4) shumé té kénaqur.
Neé fund té ¢do dimensioni vlerésimi, pér té dy instrumentet, ka dy pyetje té hapura; pyetja
e paré synon té mbledhé informacion mbi pérvojén jetésore té té€ intervistuarit/és né lidhje
me vlerésimin pér géllimin strategjik dhe pyetja e dyté ka pér géllim té identifikojé nevojat
prioritare pér t'u trajtuar né lidhje me géllimin strategjik.

Gjetjet e kétij studimi jané konsultuar dhe validuar né 8 tryeza diskutimi té mbajtura né secilén
nga bashkité e pérfshira né studim. Gjaté takimeve té konsultimit morén pjesé né total 66
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pjesémarrés, ndeér teé cilét 32 jané PAK dhe familjarét e tyre dhe 34 pérfagésues organizatash. Té
dy instrumentet mund t'1 gjeni né Shtojcén 2 té kétij raporti.

Qéndrueshmeéria e brendshme e instrumentit

Pér té vlerésuar shkallén me té cilén secila pyetje brenda njé géllimi strategjik dhe objektivave
pérkatése pérputhetme pyetjete tjera té tijdhe pér té vlerésuar se sa miré kéto pyetje kontribuojné
sé bashku pér té matur fenomenin gé po studiohet, u llogaritén koeficientet e besueshmeérisé,
bazuar né té dhénat (n=528) pér instrumentin pér personat me aftési té kufizuara dhe (n=70)
pér instrumentin pér organizatat. Koeficienti i Cronbach’s alpha, i cili tregon géndrueshmériné
e brendshme té pranueshme, rezulton té jeté mé i larté se 0.60, vlera minimale e pranueshme
pér studime né shkencat sociale.

2.2. Kampionimi

Pjesémarrésit né studim jané: pérfagesues té organizatave té shogérisé civile, para sé gjithash
organizatat gé punojné né fushén e aftésisé sé kufizuar, personat me aftési té kufizuara dhe
familjarét e tyre né katér nga bashkité e vendit: Berat, Dibér, Lezhé dhe Korgé. Né vlerésim morén
pjesé 70 pérfagésues té organizatave dhe 528 persona me aftési té kufizuara dhe familjaré té tyre.

Kampioni dhe karakteristikat e tij

Numriikampionit té synuar né total ishteipércaktuar paraprakisht, né ményré gé té garantonte
njé numer pjesemarréesish té ngjashém me até t€ monitorimit té paré me kété géllim: gjithsej
600 persona me aftési té kufizuara dhe pérfagésues té organizatave, té shpérndaré né ményre
sa meé té barabarté né katér té katér rajonet. Mé tej, u pércaktua numri 1 kampionit té synuar pér
organizatat dhe personat me aftési té kufizuara, pérkatésisht 70 pérfagésues organizatash dhe
530 persona me aftési té kufizuara dhe familjaré té tyre. Numuri i kampionit té pérfagésuesve
té organizatave u pércaktua duke marré né konsideraté popullatén e vogél té organizatave,
nivelin e ulét té angazhimit dhe pérputhshmeérisé sé tyre me géllimin e vlerésimit, si dhe
vecoriné e géllimit té vlerésimit. Pérzgjedhja e karakteristikave té kampionit éshté mbéshtetur
né pérshtatshméring, bashképunimin dhe interesin e vlerésimit.

Kriteret pér pérzgjedhjen e organizatave jané:
0 Téjeté eregjistruar né gjykaté (té paktén prej njé viti nga momenti gé paraqgitet né vlerésim);

0 Né momentin e vlerésimit té keté té paktén njé person i/e cila éshté i/e angazhuar dhe
pérditésuar né lidhje me fushén ku éshté aktive organizata;
0 Teé keté pasur té paktén njé projekt aktiv, gé nga viti 2016 (periudhé gé pérputhet me

fillimin e planit té veprimit);

0 Nése nuk ka pasur projekte, té demonstrojé gé ka kryer aktivitete vullnetare (qé nga viti
2016) gé pérputhen me misionin e organizatés;
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0 Aktivitetet e organizatés té jené kryer né gytetin/zonén né fokus té vlerésimit;

0 Subjekti mund té jeté degé e njé organizate, e cila zyrén gendrore mund ta keté né njé
qytet tjetér nga ai i vlerésimit.

Kriteret pér personat me aftési té kufizuara:
0 Té keté mbushur moshén 18 vjeg;

0 Té kené aftési té kufizuara fizike, problem shqisor (démtim ose humbje té shikimit/nuk
shikon apo me shikim té pjesshém, démtim ose humbje té dégjimit/ nuk dégjon, nuk flet
e nuk dégjon), aftési té kufizuara intelektuale, apo té shéndetit mendor.

Kriteret pér familjarét e personave me aftési té kufizuara:
0 Té keté mbushur moshén 18 vjeg;
0 Té keté statusin e kujdestarit dhe konsumojé kohé me personin me aftési té kufizuara;
0 Nése nuk ka statusin e kujdestarit té jeté familjar i tij ose;

0 TE jeté person g€ té jeté kujdesur pér personin me aftési té kufizuara, té paktén 6 muajt
e fundit;

0 Té jeté prind/kujdestar/familjar i njé fémije me aftési té kufizuara nga 2-17 vjec.

Numri dhe lloji i kampionit

Pér pérzgjedhjen e organizatave u pérdor kampioni i géllimshém?, duke u bazuar né té dhénat
e studimit pér hartézimin e OSHC-ve? dhe monitorimit té vitit 2019, né katér zonat né fokus té
vlerésimit dhe né karakteristikat e pércaktuara mé sipér. Nga secila organizaté u synua gé té
intervistohen dy anétaré, drejtuesi 1 organizatés dhe njé profesionist i pérfshiré né shérbime
té drejtpérdrejta apo té térthorta me grupet né fokus té misionit té organizatés. Né rastet kur
organizata nuk kishte dy punonjés, né vlerésim u pérfshi njé organizaté tjetér. Gjaté vitit 2020,
né monitorim morén pjesé 70 pérfagésues té organizatave té shogérisé civile gé punojné né
fushén e aftésisé sé kufizuar né katér bashkité e pérfshira né studim.

Kampioni pér personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre u bazua né shpérndarjen
gjeografike, duke synuar numér té ngjashém pjesémarrésish nga secila bashki e pérfshiré né
monitorim. Pérzgjedhja u krye né ményré rastésore® nga listat e personave me aftési té kufizuara
né bashki, njési administrative, gendrat komunitare té shéndetit mendor, gendra shéndetésore,

1. Kampionii géllimshém pérzgjidhet bazuar né karakteristikat e popullatés dhe objektivit té studimit. Njihet ndryshe
si kampionimi pérzgjedhés dhe subjektiv dhe éshté i dobishém né situata kur duhet té arrijmé shpejt njé kampion té
synuar.

2. Hartézimi dhe vlerésimi i nevojave té organizatave té shogérisé civile dhe organizatave té personave me aftési té
kufizuara né rrethin e Beratit, Dibrés, Lezhés dhe Korgés. Qershor 2018.

3. Kampioni i rastésishém pérdoret pér popullata té médha ku secilit i jepet mundesia e barabarté pér té marré pjesé
né studim.
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organizatat qé ofrojné shérbime, deri né pérmbushjen e numrit té kampionit té synuar pér ¢do
bashki. Nga 530 persona me aftési té kufizuara dhe familjaré té tyre té synuar, né vlerésim u
pérfshiné 528 té tillé.

Tabelat né vijim paragesin njé pamje mé té detajuar té kampionit té pérfshiré né studimin e
realizuar gjaté vitit 2020.

Tabela 1: Kampioni sipas subjekteve nga organizatat dhe personat me aftési té€ kufizuara e familjarét e tyre

Berat Dibér Korgé Lezhé Total
Nr. personave nga organizatat 10 16 20 24 70
| Nr.ipersonave me aftési té kufizuara 0 68 61 63 262
Nr.ifamiljaréve 0 6 67 63 266
””””””””””””””””””””””””””””” 150 150 148 150 598

Tabela 2: Kampioni sipas bashkive dhe vendbanimit pér personat me aftési té kufizuara dhe familjaré

Qytet Fshat Gjithsej
Tot. PAK Familjaré Tot. PAK Familjaré  Tot. PAK  Familjaré
‘Berat 70 3 I 0 35 35 140 70 70
Dibér 67 34 33 67 34 33 134 68 66
‘Korgg 63 33 0 65 22 37 128 61 67
Lezhé a6 4 2 80 9 4 126 63 63
Gjithsej 246 126 120 282 136 146 508 262 266

Aftési e
kufizuar
intelektuale

Aftési e Probleme
kufizuar té shéndetit Gjithsej
shqisore mendor

Aftési e
kufizuar fizike

Aftési e Probleme
kufizuar té shéndetit
shgisore mendor

Aftési e kufizuar Aftési e
intelektuale kufizuar fizike
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2.3.Mbledhja e té dhénave

Pér administrimin e pyetésorit u angazhuan 7 intervistues, té cilét u trajnuan nga ekspertét né
lidhje me géllimin e vlerésimit, pérmbajtjen e instrumentit dhe administrimin e tij, ¢éshtjet
etike, réndésiné e formés sé pélgimit, ményrén e identifikimit dhe pérzgjedhjes sé kampionit
pEr personat me aftési té kufizuara dhe organizatat.

Mbledhja e té dhénave pér organizatat u realizua gjaté muajve gershor dhe korrik 2020. Né€ secilin
rajon té pérfshiré né vlerésim u organizua njé takim me pjesémarrés nga anétaré té organizatave
parashikuar né karakteristikat e kampionit. Gjaté takimit fillimisht pjesémarrésit plotésuan
instrumentin dhe mé pas u prezantuan me planin e veprimit dhe géllimin e vlerésimit, duke
theksuar réndésiné e angazhimit té organizatave té shogérisé civile né proceset monitoruese té
PKVPAK né té ardhmen . Ekspertét dhe intervistuesi pér bashkiné pérkatése lehtésuan procesin
né rastet e nevojshme. Koha e plotésimit té instrumentit ka varjuar 45-55 minuta, né varési té
té kuptuarit dhe pérgendrimit té té intervistuarit.

Mbledhja e té dhénave nga personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre u realizua
né periudhén gershor dhe korrik 2020. Instrumentet u administruan nga intervistuesit
dhe kohézgjatja e intervistés ka variuar 45-60 minuta. Intervistuesit morén té dhénat nga
institucionet dhe organizatat dhe mé tej kontaktuan subjektet, deri né plotésimin e ploté té
specifikave té kampionit.

Personi me aftési té kufizuar ose familjarii tij/saj apo fémijés, paraprakisht éshté informuar pér
intervistén, géllimin dhe kohézgjatjen, duke siguruar ruajtjen e privatésisé dhe ndérprerjen e
saj né rast kérkese. Miratimi me shkrim nga secili i intervistuar &shté siguruar para fillimit té
intervistés. Intervistuesit gjaté gjithé procesit kané raportuar periodikisht dhe jané mbikégyrur
nga organizatat partnere né kété projekt.

2.4. Analiza e té dhénave

Hedhja e té dhénave u realizua paralelisht me procesin e mbledhjes sé té dhénave. Baza e té
dhénave u hartua né Excel dhe mé pas u importua né SPSS. Mé tej u zhvillua pastrimi dhe
pérgatitja e bazés sé té dhénave pér pérpunim té métejshém.

Analiza e té dhénave gjeneroi té dhéna pérshkruese si mesatarja, devijimi standard, minimum
dhe maksimum pér ¢do variabél, objektiv dhe géllim strategjik, duke u pérgendruar dhe né
statistika pérshkruese si frekuenca dhe krostabulime, duke vijuar me analiza dinferenciale si
chi-square, té cilat mundésuan krahasimet mes dy grupeve gé morén pjesé né monitorimin e
vitit 2019 dhe até té vitit 2020.

Té dhénat cilésore té mbledhura gjaté 8 tryezave té diskutimit u zbardhén dhe u pérputhén me
fushat e PKVPAK-sé.
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2.5. Kufizimet e studimit

Metodologjia e ndjekur né kété monitorim paraget kufizime gé jané relativisht té njohura né
keté fushé dhe té ngjashme me ato té ndeshura gjaté monitorimit té pare.

Njé pjesé e konsiderueshme e intervistave jané zhvilluar me familjaré té personave me aftési
té kufizuara, duke u bazuar né perceptimin e kétyre té fundit mbi véshtirésité gé ndeshin
gjaté veprimtarive té pérditshme. Né kéto raste gjykohet se familjarét jo gjithmoné munden té
diferencojné véshtirésité e tyre nga ato té personave me aftési té kufizuara dhe té jené objektivé
né vlerésim.

Njé kufizim tjetér i studimit éshté pérfshirja vetém e katér zonave (Lezhe, Dibér, Korcé, Berat)
dhe pamundésia pér té arritur né zona té thella rurale.

Megjithése u dhané shpjegime né hyrje té ¢do pyetésori dhe u orientua e u trajnua grupi gé
do kryente intervistat, pyetésori rezultoi té jeté i véshtiré pér t'u kuptuar né disa nga fushat
pér shkak té terminologjisé specifike. Kjo vihet re edhe né pérgindjen e personave me aftési
té kufizuara dhe familjareve té tyre gé jané pérgjigiur ‘nuk kam informacion’ pér treguesit e
géllimeve strategjike.

Ndryshe nga njé vit mé paré, né perceptimet e mbledhura nga personat me aftési té kufizuara,
familjarét e tyre dhe pérfagésuesit e organizatave gjaté vitit 2020 mund té keté ndikuar dhe
pezullimi i shumé shérbimeve publike, kryesisht gjaté periudhés Mars — Maj 2020, pér shkak
té kufizimeve né garkullim si rrjedhojé e pérballjes me pandeminé e COVID-19. Pavarésisht
pérballjes me situatén e emergjencés, perceptimi i pjesémarrésve né monitorim mbi cilésiné e
shérbimeve publike mbetet njé element 1 réndésishém pér t'u analizuar lidhur me efikasitetin e
kétyre té fundit pér t'iu pérgjigjur nevojave né zhvillim té personave me aftési té kufizuara dhe
familjaréve té tyre.
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Ky kapitull i raportit fokusohet né prezantimin e gjetjeve té pérftuara nga analiza e té€ dhénave
té mbledhura nga anketimi dhe intervistat e realizuara me personat me aftési té kufizuar,
familjarét e tyre, si dhe pérfaqésues té organizatave té shoqérisé civile.

Seksionet né vijim jané organizuar né teté nénseksione gé i korrespondojné teté géllimeve
strategjike té planit té veprimit. Cdo nénseksion vijon me vlerésimin e pérgjithshém té géllimit
strategjik, objektivave dhe aktiviteteve pérkatése té shprehur né mesataren e raportuar nga
secili nga dy grupimet kryesore gjaté vitit 2019 dhe 2020.

Té dhénat saslore jané té shprehura né mesatare né nivel géllimi strategjik, objektivi dhe
aktiviteti, si edhe né pérgindje pér aktivitetet nén objektivat respektivé. Mesatarja vlerésohet
me njé shkallé nga 1 né 4, ku 1 shpreh ‘aspak 1 kénaqur’, 2 ‘pak 1 kénaqur’, 3 ‘disi 1 kénaqur’ dhe
4 ‘shumé i kénaqur’.

Né secilén nga tabelat e kétij kapitulli, ndryshimet statistikisht té réndésishme né mesataret
e vlerésimit té ofruar gjaté monitorimit té vitit 2020 krahasuar me até té njé viti mé paré jané
theksuar me ngjyré portokalli.

Pérgindjet e mbledhura nga secila nga shkallét e vlerésimit pér aktivitetet nén objektivat
respektivé detajohen mé tej né Shtojcén B té kétij raporti.

Gjetjet jané té prezantuara pér té katér bashkité sé bashku, té ndara sipas dy grupimeve kryesore
té kampionit dhe té krahasuara mes dy viteve. Né fund té ¢do nénseksioni éshté pérmbledhur
dhe analiza cilésore e pérftuar nga pérgjigjet e marra gjaté pyetjeve té hapura té instrumentit té
anketimit dhe diskutimeve né grup né té katér bashkité e pérfshira né kété monitorim.
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3.1. Aksesueshmeéria

Aksesi i barabarté né shérbime dhe informacion pérbén géllimin e paré strategjik* té PKVPAK,
1cili pérbéhet nga tre objektiva pérkatésisht: aksesueshméria fizike né institucionet publike®;
aksesi né informacion® dhe aksesi né transport publik’. Té tre objektivat jané parashikuar té
pérmbushen pérmes realizimit té 18 aktiviteteve.

Né lidhje me kété géllimin strategjik, pjesémarrésit e pérfshiré né studim gjaté vitit 2020
vazhdojné té jené “pak té kénaqur”, duke e vlerésuar me njé mesatare 1.99 nga personat me
aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre (Tabela 5) dhe 2.14 nga pérfagésuesit e organizatave
(Tabela 6).

Tabela 5: Vlerésimi i qéllimit strategjik dhe objektivave lidhur me asksesueshmériné nga perspektiva e
personave me aftési té kufizuara dhe familjaréve té tyre sipas viteve

Personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre 2019 2020
o N Mesatare N Mesatare
Aksesueshméria 500 180 541 199

Aksesueshméria fizike 498 1.95 541 2.20
~ Aksesinéinformacion 471 165 534 18
~ Aksesueshméria né transportin publik 463 157 523 161

Tabela 6: Vlerésimi i qéllimit strategjik dhe objektivave lidhur me asksesueshmériné nga perspektiva e
pérfagésuesve té organizatave sipas viteve

Pérfagésuesit e organizatave 2019 2020
N Mesatare N Mesatare
 Aksesueshméria 62 196 64 214
 Aksesueshméria fizke 62 217 64 235
~ Aksesinéinformacion 61 18 64 201
_ Aksesueshméria né transportin publik | 62 168 | 62 184

Pavarésisht ndryshimeve mes dy grupimeve kryesore, analiza e té dhénave tregon njé ndryshim
pozitiv statistikisht té réndésishém né vlerésimin e kétij géllimi strategjik raportuar nga personat
me aftési té kufizuar dhe familjarét e tyre gjaté vitit 2020 né krahasim me njé vit mé paré, e
cila lidhet kryesisht me ndryshime pozitive té€ identifikuara né objektivat mbi aksesueshmériné
fizike dhe aksesin né informacion nga i njéjti grup.

4. Qéllimi strategjik nr. 1: “Té ofrohet akses i barabarté né shérbime dhe informacion pér personat me aftési té
kufizuara”

5. Objektivi nr. 1.1: “ Pérmirésimi i aksesueshmérisé fizike né shérbimet publike pér personat me aftési té kufizuara”
6. Objektivi nr. 1.2: “Pérmirésimi i aksesit né informacion pér personat me aftési té kufizuara”

7. Objektivi nr. 1.3: “Aksesueshméria e transportit publik pér té gjithé”
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Aksesueshmeéria fizike éshté objektiviivlerésuar mé pozitivisht nén kété géllim té paré té Planit
té Veprimit edhe gjaté vitit 2020, duke u raportuar me njé mesatare 2.20 nga personat me aftési
té kufizuar dhe familjarét e tyre dhe 2.35 nga pérfagésuesit e organizatave.

Aksesi né informacionin e ofruar nga media dhe institucionet publike éshté vlerésuar si pak 1
kénagshém nga té dy grupimet, duke mbledhur njé mesatare 1.86 nga personat me aftési té
kufizuar dhe familjarét e tyre dhe 2.01 nga pérfagésuesit e organizatave.

Megjithaté, objektivi 1 vlerésuar meé negativisht nén kété géllim strategjik éshté ai mbi
aksesueshmériné né transportin publik, i cili éshté vlerésuar me njé mesatare 1.61 nga personat
me aftési té kufizuar dhe familjarét e tyre dhe 1.84 nga pérfagésuesit e organizatave. Gjithashtu,
té dy kéto grupime nuk raportojné asnjé ndryshim statistikisht té réndésishém né vlerésimin e
kétij objektivi gjaté vitit 2020, krahasuar me njé vit mé paré.

Mé poshté pérmblidhen vlerésimet e mbledhura nga personat me aftési té kufizuar, familjarét
e tyre dhe pérfagésuesit e organizatave lidhur me secilin nga aktivitetet e pérfshiré né studim
pér té tre objektivat kryesore té lidhur me aksesueshmeériné.

3.1.1. Vlerésimi i aktiviteteve té aksesueshmérisé fizike né shérbimet publike

Aktivitetet e objektivit lidhur me aksesueshmeériné fizike né institucionet publike vlerésohen
nga personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre gjaté vitit 2020 né nivelin “pak” té
kénagshém, me mesatare gé variojné nga 1.91 — 2.46 (Tabela 7).

Duke krahasuar vlerésimet e mbledhura gjaté té dy viteve té€ monitorimit, personat me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre kané raportuar ndryshime pozitive statistikisht té réndésishme
gjaté vitit té fundit lidhur me gjashté nga teté aktivitetet e pérfshira nén kété objektiv, té cilét
lidhen kryesisht me aksesueshmériné né institucionet e pushtetit vendor, ato té shérbimeve
shéndetésore, kulturore dhe sociale.

Dy aktivitetet nén kété objektiv pér té cilat nuk raportohen pérmirésime né nivelin e
aksesueshmeérisé fizike lidhen me gendrat e votimit dhe institucionet e drejtésisé, té cilat gjaté
vitit 2020 jané vlerésuar té dyja me mesatare 1.91.

E shprehur né pérqgindje, té dhénat tregojné se mé shumeé se tre té katértat e pjesémarrésve
né studim gjaté vitit 2020 vlerésojné se gendrat e votimit (76%) dhe institucionet e drejtésisé
(78.5%) jané aspak ose pak té aksesueshme prej personave me aftési té kufizuara (Shtojca B).

Ashtusidhegjatévititté méparshém, edhe gjaté vitit 2020, pérfagésuesite organizatave kané dhénée
vlerésime mé pozitive lidhur me aktivitetet e parashikuara nén objektivin e “aksesueshmérisé
fizike” krahasuar me personat me aftési té kufizuar dhe familjarét e tyre, duke raportuar mesatare
qé variojné nga “pak” drejt “disi” té kénaqur me vlera nga 2.14 - 2.65 (Tabela 8).

Rezultatet e mbledhura gjaté vitit 2020 tregojné se shumica e vlerésimeve lidhur me
pérmbushjen e aktiviteteve nén kété objektivin raportohen nén té njéjtin trend me até té vitit
té kaluar, por pérfagésuesit e organizatave kané raportuar vetém njé ndryshim statistikisht
té réndeésishém lidhur me rritjen e nivelit té aksesueshmérisé né institucionet e shérbimeve
shogérore, mesatarja e té cilés ka ndryshuar nga 2.31 né vitin 2019, né 2.65 pér vitin 2020.
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Tabela 7: Aksesueshméria fizike vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe
familjarét e tyre sipas viteve

Aksesueshmeéria fizike 2019 2020

N Mesatare N Mesatare

NE institucionet edukuese/arsimore (DAR, Zyrat arsimore,
institucionet parashkollore, ato té arsimit bazé/fillor dhe té 452 2.17 531 2.36
mesém té ulét, té mesém te larté, universitet)

Né institucionet kulturore e sportive (gendér kulturore, gendér
rinore, kinema, muzeum, fushé sporti, ambiente sportive né 412 1.66 522 2.00
shkolla e né sallat sportive, etj) né gytetin / fshatin ku ju banoni

Ne institucionet shéndetésore (qgendér shéndetésore, gendér
spitalore, gendér rehabilitimi fizik) né qytetin / fshatin ku ju 480 2.06 538 2.38
banoni

NE institucionet e shérbimeve shogérore (gendér ditore/ gendér
zhvillimi, zyrat e Drejtorisé rajonale té shérbimit social shtetéror, 438 1.82 528 2.46
zyrat e sigurimeve shogérore) né gytetin / fshatin ku ju banoni

NEé zyrat e punésimit, gendrat e formimit profesional, shkollat e
mesme profesionale, né gytetin/fshatin ku ju banoni

NEé institucionet e drejtésisé (gjykata, prokurori, polici) né
bashkiné tuaj

Pavarésisht kétyj ndryshimi pozitiv, edhe né kété aktivitet té vlerésuar me mesataren meé té
larté, sérish 40% e pérfagésuesve té organizatave mendojné se personat me aftési té kufizuara
kané aspak ose pak akses né shérbimet shogérore té katéer bashkive té pérfshira né monitorim
(Shtojca B).

Tabela 8: Aksesueshmeéria fizike vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve
Aksesueshmeéria fizike 2019 2020

N Mesatare N Mesatare

NEé institucionet edukuese/arsimore (DAR, Zyrat arsimore,
institucionet parashkollore, ato té arsimit bazé/fillor dhe té 60 2.23 60 2.53
mesém té ulét, té mesém té larté, universitet)

Né institucionet kulturore e sportive (gendér kulturore, gendér
rinore, kinema, muzeum, fushé sporti, ambiente sportive né 56 1.83 57 2.18
shkolla e né sallat sportive, etj) né gytetin / fshatin ku ju banoni

Né institucionet shéndetésore (gendér shéndetésore, gendér
spitalore, gendér rehabilitimi fizik) né gytetin / fshatin ku ju 57 2.33 59 2.59
banoni

NE institucionet e shérbimeve shogérore (gendér ditore/ gendér
zhvillimi, zyrat e Drejtorisé rajonale té shérbimit social shtetéror, 58 2.31 60 2.65
zyrat e sigurimeve shogérore) né qytetin / fshatin ku ju banoni

Né zyrat e punésimit, gendrat e formimit profesional, shkollat e

mesme profesionale, né gytetin/fshatin ku ju banoni >3 1.94 >9 2.14
Né gendrat e votimit né gytetin / fshatin ku ju banoni 52 2.03 53 2.19
NEé institucionet e drejtésisé (gjykata, prokurori, polici) né 5o 219 45 990

bashkiné tuaj
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3.1.2. Vlerésimi i aktiviteteve lidhur me aksesin né informacion

Té pyetur lidhur me aktivitetet e objektivit té dyté mbi aksesin né informacion, personat me
aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre vlerésojné edhe gjaté vitit 2020 se jané “pak” té kénaqur
me pérshtatshmériné e informacionit té ofruar nga institucionet publike, mediat dhe brenda
familjeve té tyre, duke raportuar mesatare gé variojné nga 1.74 né 2.05 (Tabela 9).

Té shprehura né pérgindje, rreth 40% e personave me aftési té kufizuar dhe familjaréve té
tyre vlerésojné se informacioni dhe komunikimi né institucionet publike (40.6%), né familje
(42.1%) dhe né faget zyrtare té internetit (39.9%) nuk jané “aspak” té pérshtatura né format
audio apo Braille, né gjuhén e shenjave apo me gjuhé té thjeshté, duke véshtirésuar aksesin né
informacion (Shtojca B).

Pavarésisht véshtirésive té raportuara, ky grupim vleréson ndryshime pozitive statistikisht té
réndésishme né katér nga gjashté aktivitetet e kétij objektivi gjaté vitit té fundit.

Tabela 9: Aksesi né informacion vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe
familjarét e tyre sipas viteve

Aksesi né informacion 2019 2020

N Mesatare N Mesatare

Informacioni i ofruar nga shérbimet publike mbi legjislacionin/
politikat/ programet/ projektet/ ¢é€shtje gé lidhen me aftésiné e 437 1.72 502 2.05
kufizuar.

Ofrimi i komunikimit té pérshtatur (né format audio apo Braille;
né gjuhén e shenjave; né formate té thjeshta, me gjuhé té
thjeshté, me figura; me gjuhén e shenjave etj.) né Bashki, né
KMCAP, né gendra ditore, né gendra shéndetésore.

Mundési pér komunikim té pérshtatur (me gjuhén e shenjave,
etj.) né shtépi dhe me anétarét e familjes pér personat me 337 1.88 477 1.85
problem né dégjim.

Informacion i pérshtatur né media kombétare (pérkthim né
gjuhén e shenjave, informacion té thjeshtuar, titra).

Té pyetur rreth té njéjtave aktivitete, dhe pérfagésuesit e organizatave ndajné té njéjtin vlerésim
mbi mundésité e pakta té aksesit né informacion nga ana e personave me aftési té kufizuara,
duke raportuar mesatare gé variojné nga 1.54 né 2.40 (Tabela 10).

Problematikat mé té theksuara né kété drejtim raportohen lidhur me pérshtatshmériné e
informacionit té ofruar nga institucionet publike, ku mbi 60% e pérfagésuesve té organizatave
vlerésojné se né Bashki, né KMCAP, né gendra ditore, né gendra shéndetésore dhe né kopsht
/ shkollé / muze nuk ofrohet asnjé informacion né gjuhén e shenjave pér personat gé nuk
dégjojné (63%) ose né gjuhé té thjeshtuar (59.3%) (Shtojca B).

Neé krahasim me njé vit mé paré, gjaté vitit 2020 pérfagésuesit e organizatave raportojné vetém
njé ndryshim pozitiv statistikisht té réndésishém, lidhur me ofrimin e mé shumeé informacioni
té pérshtatur né mediat kombétare (M = 2.36).
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Tabela 10: Aksesi né informacion vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve
Aksesi né informacion 2019 2020

N Mesatare N Mesatare

Informacioni i ofruar nga shérbimet publike mbi legjislacionin/ poli-
tikat/ programet/ projektet/ ¢éshtje gé lidhen me aftésiné e kufizuar.

Mundési pér komunikim té pérshtatur (né format audio apo
Braille) né Bashki, né KMCAP, né gendra ditore, né gendra
shéndetésore, né kopsht/shkollé/muze ose ndérmarrje pér njé
person me problem né shikim.

Mundési pér komunikim té pérshtatur (né gjuhén e shenjave etj.)
né Bashki, né KMCAP, né gendra ditore, né gendra shéndetésore,
né kopesh/ shkollé/ né muze ose ndérmarrje pér njé person me
probleme né dégjim e né té folur.

Mundési pér komunikim té pérshtatur, (né formate té thjeshta,
me gjuhé té thjeshté, me figura) né Bashki, né KMCAP, gendra
ditore, né gendra shéndetésore, né kopsht/shkollé/ né muze ose
ndérmarrje pér njé person me aftési té kufizuara intelektuale.

Mundési pér komunikim té pérshtatur (me gjuhén e shenjave,
etj.) né shtépi dhe me anétarét e familjes pér personat me 42 1.88 51 1.96
probleme né dégjim.

Pérdorimi i fageve té internetit té institucioneve publike dhe
niveli i pérshtatshmérisé sé tyre.

Informacion i pérshtatur né media kombétare (pérkthim né
gjuhén e shenjave, informacion té thjeshtuar, titra).

3.1.3. Vlerésimi i aktiviteteve té aksesit né transport publik

Vlerésimet e mbledhura nga personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre lidhur me
aksesin né ambientet dhe transportin publik né katér bashkité e pérfshira né studim edhe gjaté
vitit 2020 jané mé té ulétat, duke variuar nga “aspak” né “pak” té kénaqur me mesatare nga 1.46
né 1.80 (Tabela 11).

Tabela 11: Aksesueshméria né transport publik vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre sipas viteve
Aksesueshmeéria né transport publik 2019 2020
N  Mesatare N  Mesatare

Lévizja e njé personi me karrige me rrota apo njé personi té ver-
bér né rrugét e gytetit.

Rimbursimi i kostove té transportit kur udhéton me mjete té
transportit urban e interurban.

Té dhénat tregojné se dy né tre persona té pérfshiré né studim nuk jané aspak té kénaqur me
rimbursimin e kostove né transportin urban dhe interurban (64%) dhe atyre té lidhura me
karburanti (67.7%), ndérsa 40.7% e tyre vlerésojné se rrugét e qyteteve ku banojné nuk jané aspak
té pérshtatura pér 1évizjen e njé personi me karrige me rrota apo njé personi té verbér (Shtojca B).

Gjithashtu, né ndryshim me dy objektivat e tjeré nén kété géllim, né vlerésimet e dhéna lidhur
me aktivitetet e aksesit né transport publik, personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e
tyre nuk raportojné asnjé ndryshim statistikisht té réndésishém gjateé vitit té fundit.
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Pavarésisht se pérfagésuesit e organizatave e vlerésojné situatén lidhur me aksesin né ambientet
dhe transportin publik me nota mé pozitive se personat me aftési té kufizuara dhe familjarét
e tyre, duke i vlerésuar aktivitetet nén kété objektiv me mesatare gé variojné nga 1.64 né 2.62,
edhe ky grupim nuk ka raportuar ndryshime statistikisht té réndésishme té arritura gjaté vitit
té fundit (Tabela 12).

Té shprehura né pérgindje, mé shumé se 40% e pérfagésuesve té organizatave vlerésojné
situatén aktuale té rimbursimit té kostove té transportit urban (41.9%), atij interurban (45.5%)
dhe karburantit (47.7%) si aspak té kénagshme pér personat me aftési té kufizuara (Shtojca B).

Tabela 12: Aksesueshméria né transport publik vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té€ organizatave
sipas viteve
Aksesueshmeéria né transport publik 2019 2020

N Mesatare N Mesatare

Lévizja e njé personi me karrige me rrota apo njé personi té 60 178 61 262
verbér né rrugét e gytetit. ' ’

Rimbursimi i kostove té transportit pér personat me aftési té

kufizuara, kur udhétojné me mjete 16 transportit urban. R
Rimbursimi i kostove té transportit kur udhétojné me mjete té 28 139 29 182

JEnSpOTHt IteTUrban, e,
Rimbursimi i karburantit. 48 1.47 44 1.64

Té dhénat e mésipérme statistikore konfirmohen dhe nga shembujt dhe nevojat e identifikuara
nga personat me aftési té kufizuar, familjarét e tyre dhe pérfagésuesit e organizatave pérmes
pyetjeve té hapura né pyetésor dhe fokus grupeve té organizuara né té katér bashkité e
monitoruara dhe gjaté vitit 2020.

Problematikatkryesoretéraportuarangapjesémarrésitnémonitorimlidhurmeaksesueshmériné
fizike lidhen me mungesén e aksesit né institucionet publike, sidomos ato té pushtetit vendor,
shérbimet sociale, shéndetésore dhe arsimore, si dhe mungesén e rampave dhe sinjalistikés sé
pérshtatur né kéto institucione.

“Té gjitha zyrat né té cilat duhet té shkoj pothuaj ¢do muaj jané né katet e sipérme,
pérfshiré kétu administratorin social, zyrén e punés, sigurimet shogérore e késhtu me
radhé. Uné as vetém dhe as i shoqéruar nga njé familjar i vetém nuk mund té ngjitem.
Vetém administratori social mé ka béré nder dy, tre heré dhe ka zbritur né kat té paré pér
té mé takuar.” (person me aftési té kufizuara)

“Né pérgjithési rampat mungojné. Vetém né disa nga institucionet qé jané ndértuar ose
rikonstruktuar sé fundmi jané vendosur, por dhe ato shpeshheré jo funksionale. Pér
shembull, Bashkia e ka vendosur njé té tillé, por vetém pér né katin e paré, ndérkohé
té gjitha shérbimet e nevojshme jané né katin e dyté.” (person me aftési té kufizuara,
pérfaqésues i njé organizate)

“Rampa né Bashkiné toné pérdoret nga fémijét qé té rréshqasin. Eshté shumé e pjerrét, pa
asnjé reliev qé té frenojé rréshqitjen, sidomos né dité me shi, dhe pér mé shumé pa asnjé
borduré mbajtése.” (pérfagésues i njé organizate)
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Lidhur me aktivitetet e parashikuara né objektivin e dyté té kétij géllimi strategjik, pjesémarrésit
né studim identifikuan mungesa té thella né ofrimin e informacionit né ményré té thjeshté dhe té
pérshtatur nga institucionet publike, mungesén e programeve kompjuterike dhe aplikacioneve
celulare né gjuhén shqipe gé do té mundésonin aksesin né informacionin e shkruar té personave
gé nuk shikojné, mungesén e interpretéve pér gjuhén e shenjave, si dhe mundésité e kufizuara
pér informacion té pérshtatur nga mediat lokale dhe kombétare.

“Nuk ka aplikacione né shqip pér kthimin e informacionit té shkruar né audio. Uné me
zor kam gjetur njé version té piratuar né celularin tim, por dhe ai shumicén e kohés nuk mé
ndihmon.” (person me aftési té kufizuara, pérfaqésues i njé organizate)

“Asnjé nga institucionet publike nuk ofron informacion né gjuhén Braille.”

(person me aftési té kufizuara)

“Pavarésisht se jemi njé nga bashkité mé té médha né vend, nuk ka asnjé interpret pér gjuhén
e shenjave qé té mund té asistojé personat qé nuk dégjojné né institucione publike a gjykateé.
Ndihmohen vetém pak nga familjarét, té cilét nuk jané té trajnuar dhe ‘kané shpikur’ gjuhén
e tyre té shenjave.” (pérfagésues i njé organizate)

“Lajmet né televizionin lokal, pavarésisht se éshté publik, nuk jané ofruar asnjéheré né gjuhén
e shenjave. Vetém ato pak minuta né RTSH mendojné se jané té nevojshme. Té paktén té
vendosin titra.” (familjar personi me aftési té kufizuara)

Té pyetur rreth eksperiencave té tyre lidhur me aktivitetet e parashikuara né PKVPAK mbi
aksesin né transportin publik, pjesémarrésit né studim identifikuan njé seri problematikash.
Disa nga véshtirésité mé shpesh té raportuara lidhen me véshtirésité e hasura nga personat
me aftési té kufizuara gjaté lévizjes né ambientet publike té gyteteve dhe fshatrave ku banojné,
pavarésisht ndérhyrjeve té shumta gé mund té€ jené kryer né infrastrukturén rrugore.

“Kur u rindértua sheshi, vjet ose parvjet, Bashkia nuk mendoi se duhet té dégjonte dhe nevojat
tona. Késhtu, papritur u gjendém mé njé shesh té ri, krejt té panjohur pér personat me véshtirési
né shikim - plot me shkallé dhe disnivele pér té kaluar nga njé ané né tjetrén dhe pa asnjé
sinjalistiké ndihmése” (person me aftési té kufizuara, pérfagésues i njé organizate)

“Né shumicén e rrugéve dhe trotuareve té qytetit éshté e pamundur té lévizesh né ményré
té pavarur nése ke njé fémijé me véshtirési né lévizje. Edhe né ato pak trotuare té cilét kané
riparuar dhe kané vendosur zona té pjerréta, nuk e di pse nuk e mendojné qé éshté e pamundur
t'i pérdorésh né ményré té pavarur nése i béjné me hark ose nuk eliminojné ullukun e rrugés.”
(prind fémije me aftési té kufizuara)

“Vijat e bardha shuhen njé — dy muaj pasi i kané béré. Pér mua (qé kam véshtirési né shikim) ato
jané té domosdoshme pér orientim se ku mund té kaloj rrugén.” (person me aftési té kufizuara)

Pavarésisht se né bashkité ku ka shérbim té transportit urban pjesémarrésit né té shumtén e
rasteve vlerésonin pozitivisht rimbursimin e biletés, sérish kishte disa véshtirési té raportuara
né kété drejtim. Megjithaté, kéto problematika u raportuan mé té shumta né numeér lidhur me
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transportin interurban dhe rimbursimin e kostos sé karburantit. Shumica e pjesémarrésve né
takimet e zhvilluara né té katér bashkité e pérfshira né studim raportuan se nuk kané pérfituar
rimbursim té kostove lidhur me transportin interurban.

“Fémijés tim, pavarésisht se tani éshté rritur, nuk i kané marré asnjéheré bileté, por mua
gjithmoné. Ai nuk mund té 1éviz i vetém dhe uné duhet gjithmoné ta shoqéroj, megjithaté
mua nuk me njihet asnjé ulje né pagesé.” (prind fémije me aftési té kufizuara)

“Shumica e autobuséve (urbané) e kané nga njé tabelé té vogél pér vendet e rezervuara pér
personat me aftési té kufizuara, por asnjé nga autobusét e qytetit nuk éshté I pérshtatur,
sidomos pér personat me karrocé. Edhe né rast se dua té marr urbanin, mé duhet ndihma
e té paktén dy a tre vetéve té tjeré pér té hipur.” (person me aftési té kufizuara)

“Asnjérin nga ne nuk e kané lejuar ndonjéheré té udhétojé me autobusé ose furgoné dhe
té paguaj pjesérisht biletén. Vetém nése e béjné pér ‘gjynah’. Gjithmoné kam gené kurioz
ta di nése Bashkia ua ka vendosur si kriter zbatimin e ligjit pér t’'u dhéné licencat ose
nése e kané té shénuar brenda kontratés.” (person me aftési té kufizuara, pérfaqésues i
njé organizate)

“Djali im éshté tetraplegjik. Herén e fundit qgé mé duhet ta dérgoja pér arsye shéndetésore
né Tirané, asnjé nga shoferét e furgonave nuk ma pranoi. Sidomos kur e shikonin me
‘panolino’ me thonin qé nuk e pranonte asnjé nga pasagjerét e tjeré. Dhe ashtu ishte. Pér
kété arsye u detyrova té paguaj taksi 200 mijé lek (té vjetra) qé ta ¢oja né spital. Dhe mé
pas té thoné qé duke gené se nuk ka makiné né emrin e tij dhe nuk e pérdor pér puné, nuk
té rimbursohet as karburanti.” (prind fémije me aftési té kufizuara)
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3.2.Barazia né sistemin e drejtésisé

Garantimi 1 aksesit né sistemin e drejtésisé pérbén géllimin e dyté strategjik® té PKVPAK, 1
cili éshté vlerésuar né kété monitorim pérmes pérmbushjes sé 16 aktiviteteve lidhur me dy
objektivat né vijim: (1) ndihma juridike falas® dhe (2) sigurimi i barazisé para ligjit'°.

Té dhénat né Tabelén 13 dhe né Tabelén 14 paragesin vlerésimin e pérgjithshém té géllimit té
dyté strategjik dhe objektivave pérkatése, nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara
dhe pérfagésuesve té organizatave gjaté vitit 2019 dhe 2020, té shprehura né mesatare, ku 1
éshté vlera mé e vogél dhe 4 vlera mé e madhe.

Personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre raportojné se jané “té pakénaqur” lidhur
me garantimin e aksesit né sistemin e drejtésisé vlerésuar me mesatare 1.44 (Tabela 13) ndérsa
pérfagésuesit e organizatave e vlerésojné me “nivel té ulét kénagésie” kété géllim strategjik,
vlerésuar me mesatare 1.97 (Tabela 14).

Tabela 13: Vlerésimi i géllimit strategjik dhe objektivave lidhur me baraziné né sistemin e drejtésisé
nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjaréve té tyre sipas viteve

Personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre 2019 2020
o N Mesatare N  Mesatare
_Barazia nésisteminedrejtésise 463 136 500 144

Ndihma juridike falas 448 1.27 487 1.44
. Sigurimiibarazisé para ligit =~ 437 143 476 145

Tabela 14: Vlerésimi i géllimit strategjik dhe objektivave lidhur me baraziné né sistemin e drejtésisé
nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve

Pérfagésuesit e organizatave 2019 2020
N Mesatare N  Mesatare
Baraziaparaligit =~ 59 207 63 197
~ Ndihma juridike falas 57 220 61 18
© Sigurimii barazisé para ligit 56 193 61 204

Ndryshimet né vlerésimin e pérmbushjes sé géllimit strategjik lidhen me ndryshimet e
raportuara nga té dy grupimet kryesore né kété studim lidhur me secilin nga objektivat e matur.

Késhtu, pavarésisht ndryshimeve né mesataren e vlerésimit lidhur me objektivin mbi ndihmén
ligjore falas mes personave me aftési té kufizuara (M = 1.44) dhe pérfagésuesve té organizatave
(M = 1.88), gjaté vitit 2020, té dy kéto néngrupe té kampionit kané identifikuar ndryshime
statistikisht té réndésishme té ndodhura gjaté vitit té fundit né kété drejtim, por né kahe té

8. Qéllimi strategjik 2. “Té garantohet akses né sistemin e drejtésisé pér té gjithé personat me aftési té kufizuara”

9. Objektivi nr. 2.1: “Rritja e numrit té personave me aftési té kufizuara, té kualifikueshém pér ndihmé juridike falas,
qé pérdorin shérbimet e ndihmés juridike falas”

10. Objektivi nr. 2.2: “Sigurimi i barazisé para ligjit té té gjithé personave me aftési té kufizuara”
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ndryshme. Teksa personat me aftési té kufizuar dhe familjarét e tyre raportojné njé ndryshim
pozitiv nga viti 2019 né vitin 2020 né disa nga aktivitetet e lidhur me kété objektiv, pérfagésuesit
e organizatave vlerésojné se gjaté vitit té fundit jané béré hapa pas.

Objektivi i dyté lidhur me sigurimin e barazisé pérpara ligjit éshté vlerésuar sérish si “aspak i
kénagshém” nga ana e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre, duke mbledhur njé
mesatare 1.45 dhe si “pak i kénagshém” nga pérfagésuesit e organizatave me njé mesatare 2.04.

Meé poshté pérmblidhen vlerésimet e mbledhura nga personat me aftési té kufizuar, familjarét
e tyre dhe pérfagésuesit e organizatave lidhur me secilin nga aktivitetet e pérfshiré né studim
pér té dy objektivat kryesore té lidhur me baraziné né sistemin e drejtésisé.

3.2.1. Vlerésimi i aktiviteteve té ndihmés juridike falas

Aktivitetet e objektivit lidhur me “ndihmén juridike falas” vlerésohen nga personat me aftési
té kufizuara dhe familjarét e tyre gjaté vitit 2020 né nivel “aspak” ose “pak” té kénagshém, me
mesatare gé variojné nga 1.30 - 1.70 (Tabela 15).

Duke krahasuar vlerésimet e mbledhura gjaté té dy viteve té monitorimit, personat me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre kané raportuar ndryshime pozitive statistikisht té réndésishme
gjaté vitit té fundit lidhur me dy nga gjashté aktivitetet e pérfshira nén kété objektiv, té cilét
lidhen me ofrimin e ndihmés juridike dhe pérshtatshmériné e komunikimit gjaté marrjes sé
kétij shérbimi. Pavarésisht kétyre ndryshimeve pozitive, té dy kéto objektiva raportohen ende
né nivel té pakénagshém me mesatare 1.30 dhe 1.45 respektivisht.

E shprehur né pérgindje, té dhénat tregojné se mbi dy né tre pjesémarrés né studim gjate vitit 2020
vlerésojné se mundésité e ofrimit té ndihmeés ligjore falas (73.8%) dhe pérshtatshméria e gjuhés
dhe informacionit gjaté ofrimit té kétij shérbimi (68.3%) jané “aspak” té kénagshme (Shtojca B).

Tabela 15: Ndihma juridike falas vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe
familjarét e tyre sipas viteve

Ndihma juridike falas 2019 2020

N Mesatare N Mesatare

Ofrimi i ndihmeés juridike (ndihmé ligjore) pér personat me aftési té
kufizuara

Njohurité dhe kapacitetet e juristéve gé kané ofruar ndihmén
juridike pér céshtjet e aftésisé sé kufizuar

Péerkthim né gjuhén e shenjave, formate Braille, gjuhé e thjeshtuar
gjaté ofrimit té ndihmeés juridike

Edhe gjaté vitit 2020, pérfagésuesit e organizatave i vlerésojné me njé nivel meé té larté kénagésie
pérmbushjen e aktiviteteve té kétij objektivi né krahasim me personat me aftési té kufizuara
dhe familjarét e tyre, duke raportuar mesatare qé variojné nga 1.61 né 2.31 (Tabela 16).

@ Raport i dyté i monitorimit té Planit Kombétar té Veprimit pér Personat me Aftési té Kufizuara



Pavarésisht kétyre ndryshimeve né mesatare, pérfagésuesit e organizatave raportojné njé
pérkegésim té situatés lidhur me kéte objektiv né krahasim me njé vit me paré, i cili reflektohet
dhe nga ndryshimi statistikisht i réndésishém né vlerésimin e aktivitetit mbi informacionin e
ofruar né internet mbi ndihmén ligjore falas. Ky aktivitet éshté vlerésuar mé njé mesatare 1.67
né vitin 2020, kundrejt vlerés mesatare 2.28 té raportuar gjaté monitorimit té kryer né vitin
2019. E shprehur né pérgindje, té dhénat e mbledhura gjaté vitit 2020 tregojné se 61.1% e
pérfagésuesve té organizatave raportojné se nuk kané marré asnjéheré informacion né internet
lidhur me ndihmén juridike (Shtojca B).

Tabela 16: Ndihma juridike falas vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve
Ndihma juridike falas 2019 2020
N Mesatare N  Mesatare

Ofrimi i ndihmés juridike (ndihmé ligjore) pér personat me aftési

t& kufizuara 39 2.20 52 2.12
_Niveliikénaqggsisé pér ndihmé juddike 2 209 31 210
Njohurité dhe kapacitetet e juristéve gé kané ofruar ndihmén
A L O L 34 2.50 39 2.31
juridike pér céshtjet e aftésisé sé kufizuar
Pérkthim né gjuhén e shenjave, formate Braille, gjuhé e 34 917 31 174
thjeshtuar gjaté ofrimit té ndihmeés juridike
Trajnim pér shérbimet e ndihmés juridike, kriteret e pérfitimit, e 42 202 49 161
O T
Informacion né internet pér ndihmén juridike 50 2.28 54 1.67

3.2.2. Sigurimi i barazisé para ligjit

Pér vlerésimin e objektivit “Sigurimi i barazisé para ligjit”, edhe gjaté monitorimit té kryer gjaté
vitit 2020, personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre u kérkuan té vlerésonin dhjeté
aktivitete té parashikuar né PKVPAK. Té dhénat e pasqyruara né Tabelén 17 tregojné se vlerésimi
1 aktiviteteve té kétij objektivi varion nga 1.16 né 1.68.

Duke krahasuar té dhénat mes dy viteve, rezultatet tregojné se pavarésisht se kampioni i
intervistuar gjaté vitit 2020 raporton dijeni pér mé shumé persona gé jané nén kujdestariné
ligjore (M = 1.56) dhe kané pasur g¢eshtje té adresuara né gjykata ose prokurori (M = 1.41),
vlerésimilidhur me ushtrimin e kujdestarisé (M = 1.43) dhe aksesueshmériné né institucionet e
drejtésisé (M =1.63) éshte pérkegésuar, duke rezultuar né ndryshime statistikisht té réndésishme
krahasuar me njé vit mé paré. Késhtu, 69.9% e personave me aftési té kufizuar dhe familjaréve
té tyre shprehen se nuk jané “aspak” té kénaqur me ményrén e ushtrimit té kujdestarisé ligjore,
ndérsa gati gjysma e té intervistuarve (49.9%) vlerésojné se institucionet e sistemit té drejtésisé
nuk jané “aspak” té aksesueshme pér personat me aftési té kufizuara (Shtojca B).

Gjithashtu, té dhénat e vitit 2020, né ményré té ngjashme me ato té vitit té kaluar, tregojné
se shumica e personave me aftési té kufizuara dhe familjaréve té tyre nuk kané “aspak”
informacion mbi ndryshime ligjore né lidhje me kujdestariné (58.2%) dhe vendimmarrjen e
mbéshtetur (66.2%) (Shtojca B).
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Tabela 17: Sigurimi i barazisé para ligjit vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara
dhe familjarét e tyre sipas viteve

Sigurimi i barazisé para ligjit

N Mesatare N Mesatare

Té paturit e kujdestarit ligjor (pérveg kujdestarit gé pérfitoni né
bazé té vendimit té KMCAP)

Ményra e ushtrimit té kujdestarisé 118 1.73 166 1.43
Njohje té personave gé jané nén kujdestari ligjore 267 1.32 345 1.56
Géshtje né gjykaté/ prokurori 369 1.15 389 1.41
Niveli i kénagésisé nga shérbimi i avokatit gé ka ndjekur ¢éshtje 136 157 273 168

ligjore
Niveli i kénagésisé me procedurat, shpenzimet, kohézgjatja,
aksesi, komunikimi né sistemin e drejtésisé

Dijeni pér persona né kujdestari ligjore dhe hasin probleme me
vendimmarrjen

Njohuri mbi vendimmarrjen e mbéshtetur 240 1.35 325 1.42
Aksesueshmeéria né sistemin e drejtésisé pér PAK 370 1.80 397 1.63

Lidhur me aktivitetet e parashikuar nén kété objektiv, pérfagésuesit e organizatave kané
raportuar mesatare gé variojné nga 1.46 né 2.29 (Tabela 18).

Né ndryshim nga personat me aftési té kufizuar, pérfagésuesit e organizatave vlerésojné mé
pozitivisht njohurité e tyre lidhur me ndryshimet ligjore mbi kujdestariné (M = 2.27) dhe
vendimmarrjen e mbéshtetur (M = 2.29), duke raportuar njé ndryshim pozitiv statistikisht té
réndésishém krahasuar me té dhénat e mbledhura njé vit mé paré lidhur me kéto dy aktivitete.

Megjithaté, edhe mes kétij grupimi, 33.3% e pérfagésuesve té organizatave nuk jané “aspak” té
kénaqur me ményrén e ushtrimit té kujdestarisé pér personat me aftési té kufizuara, ndérsa
44.4% e tyre nuk jané “aspak” té kénaqur me procedurat, shpenzimet, kohézgjatjen, aksesin dhe
komunikimin e ofruar nga institucionet né sistemin e drejtésisé (Shtojca B).

Tabela 18: Sigurimi i barazisé para ligjit vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave
sipas viteve

Sigurimi i barazisé para ligjit

N Mesatare N Mesatare

Té paturit e kujdestarit ligjor (pérveg kujdestarit gé pérfitoni né

bazé té vendimit t& KMCAP) 0 2224 18
Ményra e ushtrimit té kujdestariss =~~~ 19 257 24 204
 Mbéshtetje pér persona me aftési té kufizuara né giykaté, o oian a4 1ue

prokurori
 Niveli i kénaqésisé me procedurat/ shpenzimet, kohézgjatja, w10 9 s0s

aksesi, komunikimi né sistemin e drejtésisé

Informacion mbi ndryshime ligjore né lidhje me kujdestariné

ligjore
. Njohuri mbi vendimmarrjen e mbéshtetur A L9 = 20|
Aksesueshmeéria né sistemin e drejtésisé pér PAK 40 2.15 47 2.09
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Té dhénat cilésore té mbledhura nga pyetjet e hapura té pyetésorit dhe diskutimet né grup me
personat me aftési té kufizuara, familjarét e tyre dhe pérfagésuesit e organizatave té shogérisé
civile gé punojné né kété fushé identifikojné mungesé informacioni nga ana e pjesémarrésve
lidhur me kuadrin rregullator né fuqgi dhe kriteret e pérfitimit té ndihmés ligjore falas pér
personat me aftési té kufizuara, si dhe informacion té kufizuar mbi shérbimet gé ofrohen né
kété drejtim nga organizatat e shogérisé civile.

“E di qé éshté njé zyré qé ofron shérbime ligjore falas prané gjykatés, por né dijeniné time
u ofron shérbim vetém disa grupeve té caktuara, si grave viktima té dhunés né familje, etj.
Nuk di nése e ofrojné kété shérbim pér personat me aftési té kufizuara, ose nése kané dhe
njohurité e nevojshme.” (pérfagésues i njé organizate)

“Népér zyra (institucione publike) té thoné gé té gjitha ligjet dhe kriteret i ke ‘online’, por
nuk éshté e lehté. Ka shumé faqe té ndryshme, ka shumé ligje, si dhe ka shumé ndryshime
té kétyre ligjeve. Pérveg gjuhés ligjore, asnjéheré nuk je e sigurté nése ke gjetur variantin
pérfundimtar” (person me aftési té kufizuara)

2

“Né gjykata nuk ka asnjéheré interpret. Eshté si té jesh né njé vend té huaj ku nuk di gjuhén.’
(verson me aftési té kufizuara dhe pérfagésues i njé organizate)

“Shoqata joné ofron informacion mbi ligjet. Nuk kemi jurist, por me gjithé kéto vite eksperiencé
dhe trajnime, mund t’i orientojmé té verbérit pér procedurat dhe té drejtat qé kané. Por dhe
pér kété shérbim, njésoj si né institucionet publike, aksesi (fizik) éshté i véshtiré, duke gené se
Bashkia na ka dhéné njé zyré té vogél dhe shumé té errét né katin e treté.” (person me aftési
té kufizuara dhe pérfaqésues i njé organizate)

Raport i dyté i monitorimit t& Planit Kombétar té Veprimit pér Personat me Aftési té Kufizuara @



3.3. Arsimi, formimi profesional dhe punésimi

Pjesémarrja né tregun e punés dhe promovimi i mundésive té barabarta pérbén géllimin e treté
strategjik’ té PKVPAK dhe pérbéhet nga tre objektiva, pérkatésisht: pérmirésimi i cilésisé
dhe mbulimi i shérbimeve té Arsimit e Formimit Profesional, té cilat nxisin pérfshirjen e
personave me aftési té kufizuara né tregun e punés'?; lehtésimi i integrimit té personave me
aftési té kufizuara né tregun e punés pérmes programeve té nxitjes sé punésimit (PNP)** dhe
pérmirésimii cilésisé dhe efikasitetit té institucioneve té tregut té punés'. Té tre objektivat jané
parashikuar té pérmbushen pérmes realizimit té 15 aktiviteteve.

Neé lidhje me kété géllimin strategjik, pjesémarrésit né studim gjaté vitit 2020 vazhdojné té jené
“pak té kénaqur”, duke e vlerésuar me njé mesatare 1.92 nga personat me aftési té kufizuara
dhe familjarét e tyre (Tabela 19) dhe 2.00 nga pérfagésuesit e organizatave (Tabela 20).

Tabela 19: Vlerésimi i géllimit strategjik dhe objektivave lidhur me pjesémarrjen né tregun e punés
dhe promovimin e mundésive té barabarta nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe
familjaréve té tyre sipas viteve

Personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre 2019 2020

N Mesatare N Mesatare

Arsim, Formim Profesional dhe Punésim 363 1.77 502 1.92
. Pérmirésimiicilésisé sé AFPs¢ 304 202 477 207
©Integriming tregun e punés pérmesPNP 313 150 477 182
. Pérmirésimiishérbimeve té punésimit 339 173 478 189

Tabela 20: Vlerésimi i qéllimit strategjik dhe objektivave lidhur me pjesémarrjen né tregun e punés dhe
promovimin e mundésive té barabarta nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve

Pérfagésuesit e organizatave 2019 2020

N Mesatare N Mesatare

Arsim, Formim Profesional dhe Punésim 57 1.79 62 2.00
© Pérmirésimiicilésisé sé AFPsE st 195 58 215
© Integriminé tregun e punés pérmes PNP 57 162 62 19
. Pérmirésimiishérbimeve té punésimit | s4 175 59 193

11. Qéllimi strategjik nr. 3: “Té rritet pjesémarrja né tregun e punés dhe té promovohen mundési té barabarta pér
puné té denjé pér personat me aftési té kufizuara”

12. Objektivi nr. 3.1: “Pérmirésimi i cilésisé dhe shtrirjes sé shérbimeve té AFP-sé gé nxisin pérfshirjen e personave me
aftési té kufizuara né tregun e punés”

13. Objektivi nr. 3.2: “Lehtésimi i integrimit té personave me aftési té kufizuara né tregun e punés népérmjet progra-
meve té nxitjes sé punésimit”

14. Objektivi nr. 3.3: “Pérmirésimi i cilésisé dhe efikasitetit té institucioneve dhe shérbimeve té punésimit gé synojné
nxitjen e integrimit té personave me aftési té kufizuara né tregun e punés”
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Té dhénat e mésipérme tregojné njé ndryshim pozitiv statistikisht té réndésishém né
vlerésimin e kétij géllimi strategjik raportuar nga personat me aftési té kufizuar dhe familjarét
e tyre gjaté vitit 2020 né krahasim me njé vit mé paré, e cila lidhet kryesisht me ndryshime
pozitive té identifikuara né objektivat mbi integrimin né tregun e punés pérmes programeve té
nxitjes sé punésimit dhe pérmirésimin e shérbimeve té punésimit nga i njéjti grup. Ndérkohé,
pérfagésuesit e organizatave kané raportuar ndryshime pozitive statistikisht té réndésishme
vetém né lidhje me objektivin e dyté.

Pavarésisht se krahasimi i té dhénave mes viteve nuk tregojné ndryshime statistikisht té
réndésishme, pérmirésimi i cilésisé sé shérbimeve té Arsimit e Formimit Profesional éshté
objektivi i vlerésuar mé porzitivisht nén kété géllim edhe gjaté vitit 2020, duke u raportuar
me njé mesatare 2.07 nga personat me aftési té kufizuar dhe familjarét e tyre dhe 2.15 nga
pérfagésuesit e organizatave.

Objektivi lidhur me integrimin né tregun e punés pérmes programeve té nxitjes s€ punésimit
(PNP) éshté vlerésuar si “pak i kénagshém” nga té dy grupimet, duke u raportuar me mesatare
1.82 nga personat me aftési té kufizuar dhe familjarét e tyre dhe 1.96 nga pérfagésuesit e
organizatave.

Né nivele té ngjashme vlerésimi, objektivi 1 treté lidhur me pérmirésimin e shérbimeve té
punésimit éshté vlerésuar me njé mesatare 1.89 nga personat me aftési té kufizuar dhe
familjarét e tyre dhe 1.93 nga pérfagésuesit e organizatave.

Mé poshté pérmblidhen vlerésimet e mbledhura nga personat me aftési té kufizuar, familjarét
e tyre dhe pérfagésuesit e organizatave lidhur me secilin nga aktivitetet e pérfshiré né studim
pEr té tre objektivat kryesore té lidhur me arsimin dhe formimin profesional, si dhe punésimin.

3.3.1. Vlerésimi i aktiviteteve té pérmirésimit té cilésisé dhe mbulimit té
shérbimeve té Arsimit e Formimit Profesional, té cilat nxisin pérfshirjen e
personave me aftési té kufizuara né tregun e punés

Lidhur me pérmbushjen e pesé aktiviteteve kryesore nén kété objektiv, personat me aftési

té kufizuara dhe familjarét e tyre gjaté vitit 2020 nuk kané raportuar asnjé ndryshim té
réndésishém statistikor krahasuar me njé vit me paré€, duke vlerésuar aktivitetet me mesatare
gé variojné nga 1.72 né 2.24 (Tabela 21).

Aktiviteti 1 vlerésuar mé negativisht éshté ai lidhur me mbéshtetjen me pajisje dhe mjete pér
vetépunésim pas mbarimit té kurseve té formimit profesional (M = 1.72), pér té cilin 41.4%
e personave me aftési té kufizuara dhe familjaréve té tyre u shprehén “aspak” té kénaqur
(Shtojca B).
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Tabela 21: Pérmirésimi i cilésisé sé AFP-sé vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara
dhe familjarét e tyre sipas viteve

Pérmirésimi i cilésisé sé AFP-sé

N Mesatare N Mesatare

Niveli i informimit dhe niveli i ndjekjes sé kurseve té formimit
profesional falas pér personat me aftési té kufizuara

Cilésia e mésimdhénies/pérgatitja e instruktoréve né kurset e
formimit profesional

Kurrikula té garta, té thjeshta dhe né formate té kuptueshme pér
personat me aftési té kufizuara

Mbéshtetje me pajisje, mjete pér vetépunésim pasi mbaron kur-
sin e formimit profesional

Né meényré té ngjashme, dhe pérfagésuesit e organizatave raportojné se jané “pak” té kénaqur
me pérmbushjen e aktiviteteve té kétij objektivi, té cilét vlerésohen me mesatare nga 1.95 né
2.42 ndérsa aktiviteti i vlerésuar mé negativisht mbetet ai lidhur me mbéshtetjen me pajisje dhe
mjete pér vetépunésim pas mbarimit té kurseve té formimit profesional (M = 1.95) (Tabela 22).

Pavarésisht ngjashmeérive né vlerésim, pérfagésuesit e organizatave kané raportuar njé ndryshim
pozitiv statistikisht té réndésishém gjaté vitit 2020 krahasuar me njé vit mé paré lidhur me
cilésiné e mésimdhénies dhe pérgatitjen e instruktoréve né kurset e formimit profesional (M =
2.42), me 52.5% té pjesémarrésve qé shprehen “disi” ose “shumé” t€ kénaqur lidhur me kété
aktivitet (Shtojca B).

Tabela 22: Pérmirésimi i cilésisé sé AFP-sé vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave
sipas viteve

Pérmirésimi i cilésisé sé AFP-sé

N Mesatare N Mesatare

Niveli i informimit dhe niveli i ndjekjes sé kurseve té formimit

profesional falas pér personat me aftési te kufizuara oosor e
_Tipologjia e kurseve g€ ofrohen né qendrat e formimit profesional 44 177 49 208
?ﬂesm 2 me&mg:lhemes/pergaﬂga e instruktoréve né kurset e 40 192 40 49
Jformimitprofesional
Kurrikula té qarta, té thjeshta dhe né formate té kuptueshme pér 34 214 41 207
_personatme aftési € kufizwara 70 T T T
Mbéshtetje me pajisje, mjete pér vetépunésim pasi mbaron kursin 40 139 45 195

e formimit profesional

3.3.2. Vlerésimi i aktiviteteve pér lehtésimin e integrimit té personave me aftési
té kufizuara né tregun e punés pérmes programeve té nxitjes sé punésimit (PNP)

Né ndryshim nga objektivi 1 méparshém, gjaté vitit 2020, personat me aftési té kufizuar dhe
familjarét e tyre kané raportuar ndryshime pozitive statistikisht té réndésishme lidhur me té
gjithé aktivitetet e pérfshiré nén objektivin mbiintegrimin né vendin e punés pérmes programeve
té nxitjes sé punésimit krahasuar me njé vit mé paré, pavarésisht se vlerésimet vijojné té jené
“pak” té kénagshme, me mesatare gé variojné nga 1.73 né 1.95 (Tabela 23).
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Mé shumeé se tre né katér persona me aftési té€ kufizuar dhe familjaré té tyre vlerésojné se jané
“aspak” ose “pak” té kénaqur me té gjithé aktivitetet nén kété objektiv: mundésité gé u ofrohen
personave me aftési té kufizuara pér t'u punésuar né pérputhje me aftésité e tyre (84.5%);
programet e nxitjes s€ punésimit gé ofron zyra e punésimit pér punésimin e personave me aftési
té kufizuara (75.4%); mundésité e ofruara pér té kryer praktika profesionale né institucione
apo biznese (86.8%); dhe mbéshtetjen e ofruar pér ndérmarrjet sociale gé punésojné persona
me aftési té kufizuara (87.5%) (Shtojca B).

Tabela 23: Integrimi né tregun e punés vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara
dhe familjarét e tyre sipas viteve

Integrimi né tregun e punés pérmes PNP

N Mesatare N Mesatare

Mundésité gé u ofrohen personave me aftési té kufizuara pér t'u
punésuar né pérputhje me aftésité e tyre

Programet e nxitjes sé punésimit qé ofron zyra e punésimit pér
punésimin e personave me aftési té kufizuara

Mundésité e ofruara pér té kryer praktika profesionale né
institucione apo biznese

Mbéshtetja e ofruar pér ndérmarrjet sociale gé punésojné
persona me aftési té kufizuara

Edhe pér kété objektiv, vlerésimet e pérfagésuesve té organizatave gjaté vitit 2020 jané té
ngjashme me ato té personave me aftési té kufizuara, duke raportuar gjaté vitit 2020 mesatare
gé variojné nga 1.87 né 2.02, dhe ndryshime pozitive statistikisht té réndésishme krahasuar
me njé vit mé paré né tre nga katér aktivitetet e pérfshira né objektiv (Tabela 24).

I vetmi aktivitet pér té cilin pérfagésuesit e organizatave gjaté vitit 2020 nuk raportojné
ndryshime statistikisht té réndésishme lidhet me mbéshtetjen e ofruar pér ndérmarrjet sociale
g€ punésojné persona me aftési té kufizuara (M = 1.96), té cilén 72.7% e té anketuarve né kété
grupim e vlerésojné si “aspak” ose “pak” té kénagshme (Shtojca B).

Tabela 24: Integrimi né tregun e punés vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave
sipas viteve

Integrimi né tregun e punés pérmes PNP

N Mesatare N Mesatare

Mundésité gé u ofrohen personave me aftési té kufizuara pér t'u

_punésuarné perputhjemeaftesiteetyre ST S
Programet e nxitjes sé€ punésimit gé ofron zyra e punésimit pér 51 156 56 193

| s e v W AL T
Mundésité e ofruara pér té kryer praktika profesionale né 48 139 53 187

(institucione apobiznese ] SUSSUSUSRNTSR
Mbéshtetja e ofruar pér ndérmarrjet sociale gé punésojné 45 177 55 19

persona me aftési té kufizuara
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3.3.3. Vlerésimi i aktiviteteve lidhur me pérmirésimin e cilésisé dhe efikasitetit té
institucioneve té tregut té punés dhe shérbimeve gé synojné nxitjen e integrimit
té personave me aftési té kufizuara né tregun e punés

Aktivitetet e objektivit lidhur me pérmirésimin e shérbimeve té punésimit vlerésohen nga
personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre gjaté vitit 2020 né nivel “pak” té kénaqgshém,
me mesatare gé variojné nga 1.61 - 2.09 (Tabela 25).

Duke krahasuar vlerésimet e mbledhura gjaté té dy viteve té monitorimit, personat me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre kané raportuar ndryshime pozitive statistikisht té réndésishme
gjate vitit té fundit lidhur me tre nga gjashté aktivitetet e pérfshira nén kété objektiv, té cilét
lidhen me cilésiné e shérbimit gé ofrohet nga zyrat e punésimit, informacionin e ofruar prej
tyre, si dhe punésimin e personave me aftési té kufizuara prané gendrave rinore.

Pavarésishtkétyrendryshimeve pozitive, 85.6% e personave me aftésité kufizuara dhe familjaréve
té tyre e vlerésojné si “aspak” ose “pak” té kénagshém nivelin e punésimit té personave me aftési
té kufizuara né Zyrén e Punésimit dhe mé shumeé se gjysma e pjesémarrésve (57.8%) nuk njohin
asnjé person me aftési té kufizuara té punésuar né Qendra Rinore (Shtojca B).

Tabela 25: Pérmirésimi i shérbimeve té punésimit vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre sipas viteve

Pérmirésimi i shérbimeve té punésimit

N Mesatare N Mesatare

Cilésia e shérbimit gé ofrohet pér personat me aftési té
kufizuara nga zyrat e punésimit.

Realizimi nga punonjésit e zyrave té punésimit i
njé vlerésimi té detajuar mbi aftésité dhe nevojat e 253 1.98 437 1.92
veganta pér njé person me aftési té kufizuara.

Informacioni i ofruar nga zyrat e punésimit pér
programet dhe subvencionet (mbéshtetjet financiare) 196 1.67 427 2.06
g€ ato ofrojné pér punésimin e PAK.

Realizimi i fushatave informuese (mbi respektimin e
kuotés, céshtjet e diskriminimit, shembuj pozitive, etj.)

Lo L 2l 284 1.93 436 1.89
nga zyrat e punés pér punésimin e personave me aftési
té kufizuara.
N.l.VGh 1 punésimit té personave me aftési té kufizuara 297 170 458 177
heZyrenePunesumt.
Punésimi i personave me aftési té kufizuara né 975 136 405 161

Qendrén Rinore.

Né ndryshim nga dy objektivat e tjeré, pérfagésuesit e organizatave nuk kané raportuar asnjé
ndryshim té réndésishém statistikor pér asnjé nga aktivitetet e lidhur me shérbimet e punésimit
gjateé vitit 2020, me vlerésime nga “aspak” né “pak” té kénagshme dhe mesatare gé variojné nga
1.40 né 2.16 (Tabela 26).

Edhe pér pérfagésuesit e organizatave, dy aktivitetet e vlerésuar mé negativisht mbeten ato té
lidhur me nivelin e punésimit té personave me aftési té kufizuara né Zyrén e Punésimit (M =
1.70) dhe prané Qendrave Rinore (M = 1.40), ndérkohé gé 42.6% e tyre mendojné se cilésia e
shérbimit gé ofrohet pér personat me aftési té kufizuara nga zyrat e punésimit éshté “aspak” e
kénagshme (Shtojca B).
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Tabela 26: Pérmirésimi i shérbimeve té punésimit vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té
organizatave sipas viteve

Pérmirésimi i shérbimeve té punésimit

N Mesatare N Mesatare

Cilésia e shérbimit gé ofrohet pér personat me aftési té kufizuara
DPgazyratepunésimit.

Realizimi nga punonjésit e zyrave té punésimit i njé vlerésimi té

detajuar mbi aftésité dhe nevojat e veganta pér njé person me 38 1.81 45 2.16

aftési té kufizuara.

Informacionii ofruar nga zyrat e punésimit pér programet
dhe subvencionet (mbéshtetjet financiare) gé ato ofrojné pér 34 1.70 44 2.09
punésimin e PAK.

Realizimi i fushatave informuese (mbi respektimin e kuotés,
céshtjet e diskriminimit, shembuj pozitive, etj.) nga zyrat e punés 39 1.76 50 2.02
PEr punésimin e personave me aftési té kufizuara.

Niveli i punésimit té personave me aftési té kufizuara né Zyrén e
Punésimit.

Té dhénat cilésore té mbledhura gjaté kétij studimi tregojné se personat me aftési té kufizuara
ndeshen me disa problematika té shtuara né pérfitimin e arsimit dhe kurseve té formimit
profesional, si dhe pérfshirjen né tregun e punés.

Lidhur me ndjekjen e arsimit profesional, né té shumtén e rasteve, personat me aftési té
kufizuara, familjarét e tyre dhe pérfagésuesit e organizatave raportojné se nuk ofrohen
mundési té tilla prané zonave té tyre té banimit. Gjithashtu, mangési raportohen dhe lidhur
me mundésité pér ndjekjen e kurseve té formimit profesional té pérshtatshme pér personat
me aftési té kufizuara, duke ndikuar negativisht né mundésité e métejshme té punésimit ose
pérfshirjes né aktivitete prodhuese.

“Né bashkiné toné ka vetém njé shkollé profesionale pér pedagogji dhe né dijeniné time nuk ka
asnjé fémijé me aftési té kufizuara qé e ndjek até. Né té vérteté, pér kéta fémijé ka nevojé pér
shkolla ose kurse profesionale gé u mésojné zanate” (familjar personi me aftési té kufizuara)
“Né qytetin toné ka njé ‘atelie’ pér personat me aftési té kufizuara, por numri i personave qé
mund ta ndjekin éshté shumé i vogél krahasuar me nevojat. Gjithashtu, kurset e ofruara nuk
jané té strukturuara ose akredituara, pra nuk té njihen né tregun e punés. Mund té quhet mé
shumé si njé qendér ditore me kapacitete shumé té kufizuara.” (pérfaqésues i njé organizate)

Qéndrimet e pjesémarrésve lidhur me eksperiencat né zyrat e punés dhe integrimin né tregun e
punés identifikuan njé seri problematikash gé lidhen kryesisht me aksesin fizik né zyrat e punés,
mungesén e vlerésimit lidhur me nevojat e personave me aftési té kufizuara pér kushte pune té
pérshtatura, mosrespektimin e kuotave té punésimit edhe brenda institucioneve publike, si dhe
mundésité e pakta té ofruara deri tani pér puné.
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“Ndoshta jam i vetmi qé vazhdoj dhe shkoj rregullisht pér té plotésuar formularét qé
kérkojné. Deri para pak kohésh, kérkonin qé té plotésoja kérkesén ¢do tre muaj, tani ¢do njé
mugaj. Késhtu, ¢do muaj, pavarésisht véshtirésive né lévizje, mua mé duhet té ngjitem deri
né katin e treté. Megjithaté, né dhjeté vite, asnjéheré nuk me kané ofruar asnjé pozicion.”
(person me aftési té kufizuara)

“Pasi pérfundova universitetin, aplikova dhe mé pranuan pér gjashté muaj praktiké né
Bashki. Tani kam mé shumé se njé vit e gjysmé qé pres t€ mé ofrojné ndonjé pozicion, por
nuk ka ndodhur, pavarésisht se kané punésuar disa persona né fushén time. Shkoj pothuaj
pérdité pér t'u interesuar... aq shpesh sa javén e kaluar dikush mé tha ‘Bravo, paske filluar
puné né Bashkil’” (person me aftési té kufizuara)

“Né té gjitha rastet qé njoh, askush nuk mé ka pérmendur qé bashké me regjistrimin e
kérkesés pér puné, béjné dhe njé vlerésim mbi nevojat qé secili ka pér pérshtatshméri. Né
fund té ¢do procesi té thoné qé té vetmet vende puné qé kané jané né fasoneri, pa u kérkuar
asnjéheré kétyre bizneseve té pérshtatin kushtet e punés.” (person me aftési té kufizuara,
pérfagésues i njé organizate)

“Uné e njoh ligjin. Edhe ndryshimet qé béné vjet mbi sanksionet e reja pér ndérmarrjet
private. Po cili institucion pritet ta monitorojé, kur dhe veté institucionet publike nuk i
zbatojné kuotat. Vetém né Bashki njohim njé person me aftési té kufizuara. Dhe ajo éshté
punésuar sepse éshté e aférmja e kryetarit (té bashkisé).” (person me aftési té kufizuara,
pérfaqésues i njé organizate)

3.4.Arsimi

Arsimi gjithépérfshirés dhe cilésor pér té gjithé fémijét me aftési té kufizuara pérbén géllimin
e katért strategjik’ té PKVPAK, i cili synon té arrihet népérmjet dy objektivave: pérmirésimi i
cilésisé sé arsimit gjithépérfshirés dhe forcimi i kapaciteteve mbi mésimdhénien pér fémijét
me lloje té ndryshme té aftésive té kufizuara'® dhe shndérrimi i shkollave té specializuara né
gendra burimore?. Té dy kéta objektiva jané vlerésuar né kété studim mes njé seti té vetém
pyetjesh té pérbére nga teté aktivitete.

Té dhénat né Tabelén 27 dhe Tabelén 28 paragesin vlerésimin e pérgjithshém té géllimit té
katért strategjik nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara, familjaréve té tyre dhe
pérfagésuesve té organizatave, té shprehura né mesatare ku 1 éshté vlera mé e vogél dhe 4 vlera
mé e madhe.

15. Qéllimi strategjik nr 4: “Té sigurohet arsim cilésor dhe gjithépérfshirés pér té gjithé fémijét me aftési té kufizuara”

16. Objektivi nr. 4.1: “Pérmirésimi i cilésisé sé arsimit gjithépérfshirés dhe forcimi i kapaciteteve té mésimdhénies pér
fémijét me lloje té ndryshme té aftésive té kufizuara”

17. Objektivi nr. 4.2: “Transformimi i shkollave té specializuara né gendra burimore”
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Personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre, né ményré té ngjashme me pérfagésuesit
e organizatave, e vlerésojné pérmbushjen e géllimit mbi arsimin gjithépérfshirés dhe cilésor né
térési si “pak” té kénagshém, me njé mesatare té njéjte 2.39.

Tabela 27: Vlerésimi i géllimit strategjik mbi arsimin cilésor dhe gjithépérfshirés nga perspektiva e
personave me aftési té kufizuara dhe familjaréve té tyre sipas viteve

Personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre 2019 2020
N Mesatare N  Mesatare

Tabela 28: Vlerésimi i qéllimit strategjik mbi arsimin cilésor dhe gjithépérfshirés nga perspektiva e
pérfagésuesve té organizatave sipas viteve

Pérfagésuesit e organizatave 2019 2020
N Mesatare N  Mesatare

Pavarésisht vlerés mesatare té njéjté mes dy grupimeve, té dhénat e mbledhura gjaté vitit 2020
tregojné se vlerésimi 1 kétij géllimi nga ana e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét
e tyre ka ngelur i ngjashém me até té vitit té kaluar, ndérsa pérfagésuesit e organizatave kané
raportuar njé ndryshim pozitiv statistikisht té réndésishém né krahasim me vlerésimin e njé
viti mé paré.

3.4.1. Vlerésimi i aktiviteteve lidhur me pérmirésimin e cilésisé sé arsimit
gjithépérfshirés dhe forcimi i kapaciteteve té mésimdhénies pér fémijét aftési té
kufizuara

Aktivitetet e lidhur me arsimin gjithépérfshirés vlerésohen nga personat me aftési té kufizuara
dhe familjarét e tyre gjaté vitit 2020 né nivel “pak” dhe “disi” té kénagshém, me mesatare gqé
variojné nga 1.92 - 2.55 (Tabela 29).

Pavarésisht se vlerésimi mesatar i kétij géllimi strategjik nga ana e personave me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre nuk ka ndryshuar né vitin 2020 krahasuar me njé vit mé paré,
pjesémarrésit kané identifikuar ndryshime statistikisht té réndésishme né pesé nga teté
aktivitetet e vlerésuar. Megjithaté, ndryshimet e identifikuara nuk tregojné domosdoshmeérisht
njé pérmirésim té situatés, duke gené se né tre prej aktiviteteve raportohet pérkegésim i
vlerésimit, ndérsa né dy té tjera pérmirésim.

Té dhénat e mbledhura gjaté vitit 2020 tregojné se personat me aftési té kufizuar dhe familjarét
e tyre e vlerésojné mé pak té kénagshme situatén krahasuar me vitin e méparshém lidhur me
cilésiné e shkollimit (M = 2.42), punén e komisioneve té vlerésimit prané DAR dhe institucioneve
arsimore (M = 2.43) dhe mundésité gé iu ofron shkolla fémijéve me aftési té kufizuara pér t'u
integruar me fémijét e tjeré (M = 2.47).

Ndérkohég, raportojné pérmirésim té situatés lidhur me informacionin e ofruar nga Bashkia pér
arsimimin e fémijéve me aftési té kufizuara (M = 2.40) dhe mundésiné e transportit falas pér
ndjekjen e procesit mésimor (M = 1.92). Pavarésisht ndryshimeve pozitive, ky 1 fundit mbetet

Raport i dyté i monitorimit té Planit Kombétar té Veprimit pér Personat me Aftési té Kufizuara @



aktiviteti 1 vlerésuar mé negativisht dhe gjaté vitit té dyté té monitorimit brenda kétij géllimi,
me mé shumeé se njé né tre té intervistuar (35.8%) qé raportojné se nuk u ofrohet asnjé mundési
transporti falas pér né shkollé (Shtojca B).

Vlerésimi ka mbetur i njéjté dhe kété vit lidhur me praniné e mésuesit ndihmés dhe pérdorimin
e Planit Edukativ Individual (PEI), aktivitete pér té cilat 58.1% dhe 54.2% e té anketuarve
respektivisht shprehen “disi” ose “shumé” té kénaqur (Shtojca B).

Tabela 29: Arsimi gjithépérfshirés vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe
familjarét e tyre sipas viteve

Arsimi gjithépérfshirés

N Mesatare N Mesatare

Informacion i ofruar nga Bashkia, pér arsimimin e fémijéve me
aftési té kufizuara

Informacion (materialet gé ofrohen) nga DAR, institucionet 309
arsimore pér arsimimin e fémijéve me aftési té kufizuara

Kénagésia né lidhje me shkollimin e fémijéve me aftési té
kufizuara né pérgjithési (me programin mésimor, cilésiné e 322 2.61 511 2.42
meésimit, aftésité e mésuesve, pajisjet didaktike, etj.)

Kénagésia me praniné e mésuesit ndihmeés né institucionet
arsimore

Kénagésia me punén e komisionit té vlerésimit pér fémijét me
aftési té kufizuara, prané DAR dhe institucioneve arsimore

Kénagésia me Planin Edukativ Individual (PEI) té nxénésve né
shkollé (procesiihartimit, ndjekja, vlerésimi i rezultateve, marrja 250 2.59 452 2.52
e mendimit té prindérve, etj.)

Kénagésia me mundésité gé iu jep shkolla fémijéve me aftési
té kufizuara pér t'u integruar me fémijét e tjeré, népérmjet 333 2.65 484 2.47
aktiviteteve té ndryshme

Kénagésia me ofrimin e transportit falas pér té shkuar né shkollg,
e e 298
pér fémijét me aftési té kufizuara

Aktivitetet e lidhur me arsimin gjithépérfshirés vlerésohen nga pérfagésuesit e organizatave
me mesatare gé variojné nga 2.14 - 2.65 (Tabela 30). Né ndryshim nga personat me aftési té
kufizuar, vlerésimiiraportuar nga ky grupim gjaté vitit 2020 éshté statistikisht mé pozitiv lidhur
me pérmbushjen e géllimit strategjik dhe katér nga teté aktiviteteve té pérfshiré né te.

Késhtu, pérfagésuesit e organizatave kané raportuar nivele mé té larta vlerésimi lidhur me
informacionin gé ofrohet nga Bashkia (M = 2.36), cilésiné e shkollimit (M = 2.35), praniné e
mésuesit ndihmés (M = 2.64) dhe ofrimin e transportit falas pér té shkuar né shkollé (M = 2.14).

Vlerésimet disi mé pozitive té raportuara pérmes pyetésorit lidhur me kété géllim té katért strategjik
né krahasim me fushat e tjera té monitoruara reflektohen dhe né shembujt dhe eksperiencat e
ofruara nga personat me aftési té kufizuara, familjarét e tyre dhe pérfagésuesit e organizatave té
pyetur rreth arsimit gjithépérfshirés, sidomos lidhur me ofrimin e mésuesit ndihmeés.

Pavarésisht se shumica e prindérve té fémijéve me aftési té kufizuara u shprehén té kénaqur
me shérbimet e mésuesit ndihmés, pjesémarrésit identifikuan dhe nevojén pér pérmirésime té
métejshme né kété drejtim, té cilat lidhen kryesisht me numrin e mésuesve ndihmés, sidomos
né zonat rurale, dhe kualifikimet e tyre profesionale.
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Tabela 30: Arsimi gjithépérfshirés vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas
viteve

Arsimi gjithépérfshirés

N Mesatare N Mesatare

Kénagésia me informacionin (materialet gé ofrohen) nga Bashkia,

_perarsimimin e fémijéve me aftesi té kufizuara o
Kénagésia me informacionin (materialet gé ofrohen) nga DAR,
institucionet arsimore pér arsimimin e fémijéve me aftési té 49 2.18 59 2.36

kufizuara

Kénagésia né lidhje me shkollimin e fémijéve me aftési té
kufizuara né pérgjithési (me programin mésimor, cilésiné e 48 1.95 62 2.35
mésimit, aftésité e mésuesve, pajisjet didaktike, etj.)

Kénagésia me punén e komisionit té vlerésimit pér fémijét me
aftési té kufizuara, prané DAR dhe institucioneve arsimore

Kénagésia me Planin Edukativ Individual (PEI) té nxénésve né
shkollé (procesi i hartimit, ndjekja, vlerésimi i rezultateve, marrja 41 2.26 54 2.65
e mendimit té prindérve, etj.)

Kénagésia me mundésité gé iu jep shkolla fémijéve me aftési
té kufizuara pér t'u integruar me fémijét e tjeré, népérmjet 54 2.20 60 2.55
aktiviteteve té ndryshme

Kénagésia me ofrimin e transportit falas pér té shkuar né shkollg,
pér fémijét me aftési té kufizuara

“Né Bashkiné toné ende nuk éshté plotésuar numri i nevojshém i mésuesve ndihmés. Pér
momentin kemi vetém 11, ndérkohé qé sipas standardeve duhet té kishim 22. Megjithaté,
asnjé fémijé me aftési té kufizuar nuk ka mbetur pa mésues ndihmeés, té paktén pér disa
nga ditét e javés. Me ndarjen e re, emérimet pér kéto pozicione né Berat duhet té béhen nga
Drejtoria Rajonale e Korg¢és dhe largésia fizike e bén té pamundur qé ne té kérkojmé llogari
mé shpesh.” (pérfaqésues i njé organizate)

“Kur doja té regjistroja fémijén né shkollén e lagjes para tre viteve, drejtoresha mé tha qé
nuk kishin mésues ndihmés, ndaj nuk mund té regjistronin fémijén tim. Béra ankesé dhe né
Zyrén e arsimit, por me thané qé do mé njoftonin nése emérohej mésuese pér até shkollé. U
detyrova dhe e dérgova fémijén né shkollén e lagjes né hyrje té qytetit, ku ¢do dité, se ftohté,
se shi, mé duhet té eci me fémijén mbi 30 minuta pér té shkuar dhe 30 minuta pér t’u kthyer.
Por té paktén atje drejtoresha dhe mésuesja ndihmése sillet shumé miré me vajzén.” (prindér
fémije me aftési té kufizuar)

“Fémija im ka mésuese ndihmése, por ajo e mban vetém njé oré dhe né orén nénté mé duhet
ta marr sérish fémijén nga shkolla. Edhe mésimin ia bén vetém né njé dhomé té vecanté, pra
fémija nuk rri asnjéheré né klasé me nxénésit e tjeré.” (prindér fémije me aftési té kufizuar)
“Népér fshatra ka njé mésues ndihmés pér tre shkolla. Domethéné gé punon vetém njé ose
dy dité né javé me njé fémijé.” (pérfagésues i njé organizate)

Prindérit e fémijéve me aftési té kufizuara dhe pérfagésuesit e organizatave identifikuan dhe
mangési lidhur me véshtirésité e hasura prej tyre pér regjistrimin e fémijéve né institucione
té arsimit parashkollor dhe mungesat e specialistéve né shkollat speciale. Gjithashtu,
pjesémarrésit referuan véshtirési té shumta lidhur me aksesueshmériné fizike né shkolla dhe
mundésité e transportit drejt kétyre shérbimeve, sidomos pér fémijét e zonave rurale.
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“Kété vit doja ta regjistroja fémijén né kopésht. Drejtoresha mé tha qé nuk mund ta
regjistronte se sé shpejti do té shpérngulen sepse do rikonstruktohet ndértesa. U thashé qé
kur dhe ku té lévizin fémijét e tjeré, atje do shkojé dhe fémija im.” (prindér fémije me aftési
té kufizuar)

)

“Né shkollén speciale mungon logopedi dhe pjesa tjetér e stafit ka nevojé pér trajnime’
(vérfagésues i njé organizate)

“Né shkollén speciale ka pasur njé makiné té falur nga njé fondacion anglez né mes té viteve
90. Pér rreth 10 vjeté ajo shérbeu pér té transportuar fémijét né shkollé, sidomos ata nga
fshatrat pérreth Korcés. Mé pas, bazuar né njé vendim qeverie mbi kufizimin e makinave
zyrtare, e bllokuan dhe até. Vazhdon té jeté ende aty.” (pérfaqésues i njé organizate)

“Shumica e shkollave nuk kané rampa. Kané vetém dy shkollat e reja qé u rikonstruktuan.
Por dhe atje ku ka, ato mundésojné té hysh vetém nga oborri né katin e paré, por nuk kané

.y

menduar qé pér té hyré fillimisht né oborrin e shkollés duhet té ngjitésh katér shkallé:
(prindér fémije me aftési té kufizuar)

“Né qytetin toné nuk ka shérbim urban, por fémijét me aftési té kufizuara nga fshatrat
pérreth duhet té marrin ¢do dité furgonin pér té ardhur né shkollé. Kjo éshté kohé dhe
kosto shtesé dhe pér prindérit qé duhet t’i shogérojné dy heré né dité” (person me aftési té
kufizuara, pérfagésues i njé organizate)

3.5.Kujdesi shoqgéror

Pérmirésimi i cilésisé sé jetés népérmjet shérbimeve sociale pérbén géllimin e pesté strategjik®
té PKVPAK dhe pérbéhet nga tre objektiva, pérkatésisht: pérmirésimi i vlerésimit té aftésive
té kufizuara me ané té kalimit nga modeli mjekésor né modelin bio-psiko-social*; ofrimi 1
shérbimeve té integruara sociale me ané té kombinimit té pagesave me para né doré (cash) me
kujdesin social cilésor?® dhe nxitja e deinstitucionalizimit népérmjet ofrimit té llojeve té reja
té shérbimeve sociale komunitare?!. Té tre objektivat jané parashikuar té pérmbushen pérmes
realizimit té nénté aktiviteteve.

Né lidhje me kété géllimin strategjik, pjesémarrésit né studim gjaté vitit 2020 raportojné
pérmbushjen e tij né nivel “pak” té kénagshém, duke e vlerésuar me njé mesatare 2.06 nga
personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre (Tabela 31) dhe 2.08 nga pérfagésuesit e
organizatave (Tabela 32).

18. Qéllimi strategjik nr. 5: “Té pérmirésohet cilésia e jetés sé personave me aftési té kufizuara népérmjet shérbimeve/
pérfitimeve té aksesueshme, té pérballueshme financiarisht, té fokusuara te klienti dhe sa mé prané tij né komunitet”

19. Objektivi nr. 5.1: “Pérmirésimi i vlerésimit té aftésisé sé kufizuar me ané té kalimit nga modeli mjekésor né mode-
lin bio-psiko-social”

20. Objektivi nr. 5.2: “Ofrimi i shérbimeve sociale té integruara me ané té kombinimit té pagesave me para né doré dhe
kujdesit social cilésor”

21. Objektivi nr. 5.3: “Nxitja e deinstitucionalizimit népérmjet ofrimit té llojeve té reja té shérbimeve sociale té bazua-
ra né komunitet”
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Tabela 31: Vlerésimi i pérmirésimit té cilésisé sé jetés népérmjet shérbimeve shoqgérore nga perspektiva
e personave me aftési té kufizuara dhe familjaréve té tyre sipas viteve

Personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre

N Mesatare N Mesatare

Kujdesi Shogéror 484 1.82 529 2.06
© Vlerésimi nga modeli mjekésor né bio-psiko-social 72 231 520 255
© Shérbimesociale té integruara 479 166 529 205
. Deinstitucionalizimi B8 148 509 171

Tabela 32: Vlerésimi i pérmirésimit té cilésisé sé jetés népérmjet shérbimeve shoqgérore nga perspektiva
e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve

Pérfagésuesit e organizatave 2019 2020

N Mesatare N Mesatare

Kujdesi Shogéror 58 1.86 64 2.08
© Vlerésimi nga modeli social né bio-psiko-social 54 216 56 237
 Shérbime sociale té integruara 8 193 64 217
 Deinstitucionalizimi S0 135 59 172

Té dhénat e mésipérme tregojné njé ndryshim pozitiv statistikisht té réndésishém né vlerésimin
e két1j géllimi strategjik raportuar nga personat me aftési té kufizuar dhe familjarét e tyre gjaté
vitit 2020 né krahasim me njé vit mé paré, e cila lidhet me ndryshime pozitive té identifikuara
né té tre objektivat pérbérés té kétij géllimi. Ndérkohé, pérfagésuesit e organizatave nuk kané
raportuar asnjé ndryshim statistikisht té réndésishém né vlerésimin mesatar té géllimit dhe
objektivave té tij nga viti né vit.

Ndryshimet e nisura né procesin e vlerésimit té aftésisé sé kufizuar, duke kaluar nga modeli
mjekésor né até bio-psiko-social, pérbéjné dhe objektivin e vlerésuar mé pozitivisht nén kété
géllim edhe gjaté vitit 2020, duke u raportuar me njé mesatare 2.55 nga personat me aftési té
kufizuar dhe familjarét e tyre dhe 2.37 nga pérfagésuesit e organizatave.

Objektivi lidhur me ofrimin e shérbimeve sociale té integruara éshté vlerésuar si “pak 1
kénagshém” nga té dy grupimet, duke u raportuar gjaté vitit 2020 me mesatare 2.05 nga
personat me aftési té kufizuar dhe familjarét e tyre dhe 2.17 nga pérfagésuesit e organizatave.

Ndérkohé, objektivi i vlerésuar né nivel mé pak té kénagshém brenda kétij géllimi strategjik
nga té dy grupimet e kampionit pér té dytin vit radhazi éshté ai i lidhur me nxitjen e
deinstitucionalizimit népérmjet ofrimit té llojeve té reja té shérbimeve sociale té bazuara né
komunitet. Ky objektiv &shté vlerésuar me njé mesatare 1.71 nga personat me aftési té kufizuar
dhe familjarét e tyre dhe 1.72 nga pérfagésuesit e organizatave.

Mé poshté pérmblidhen vlerésimet e mbledhura nga personat me aftési té kufizuar, familjarét
e tyre dhe pérfagésuesit e organizatave lidhur me secilin nga aktivitetet e pérfshiré né studim
pér té tre objektivat kryesore té lidhur me kujdesin shogéror.
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3.5.1. Vlerésimi i aktiviteteve pér pérmirésimin e vlerésimit té aftésisé sé kufizuar
me ané té kalimit nga modeli mjekésor né modelin bio-psiko-social

Ndryshimet pozitive té raportuara nga personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre né
vlerésimin e kétij objektivi reflektohen nga ndryshimet statistikisht pozitive lidhur me té dy
aktivitetet e raportuara gjaté vitit 2020 nga pjesémarrésit krahasuar me vitin e méparshém.

Mé shumé se gjysma e pjesémarrésve né kampionin e vitit 2020 kané raportuar se jané “disi” ose
“shumé” té kénaqur me njohurité e stafit (60.9%) dhe procesin e vlerésimit té aftésisé sé kufizuar
nga KMCAP (55.2%) (Shtojca B), duke i vlerésuar me mesatare 2.60 dhe 2.50 respektivisht
(Tabela 33).

Tabela 33: Vlerésimi nga modeli mjekésor né modelin bio-psiko-social nga perspektiva e personave me
aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre sipas viteve

Vlerésimi i modelit bio-psiko-social

N Mesatare N Mesatare

Kénagésia me njohurité e stafit té institucioneve té vlerésimit té
aftésisé sé kufizuar (arsimit, punésimit, administratorét socialé)

Kénagésia me procesin e vlerésimit té aftésisé sé kufizuar nga
KMCAP (procedurat e pérfitimit, trajtimi gjaté intervisteés, etj.)

Edhe pérfagésuesit e organizatave raportojné nivele té kénagshme té pérmbushjes sé kétij
objektivi, duke gené se pothuajse gjysma e tyre né kampionin e vitit 2020 kané raportuar se jané
“disi” ose “shumeé” té kénaqur me njohurité e stafit (46%) dhe procesin e vlerésimit té aftésisé sé
kufizuar nga KMCAP (50%) (Shtojca B), duke i vlerésuar té dy kéto aktivitete me mesatare 2.40
(Tabela 34).

Tabela 34: Vlerésimi nga modeli mjekésor né modelin bio-psiko-social nga perspektiva e pérfagésuesve
té organizatave sipas viteve

Vlerésimi i modelit bio-psiko-social

N Mesatare N Mesatare

Kénagésia me njohurité e stafit té institucioneve té vlerésimit té
aftésisé sé kufizuar (arsimit, punésimit, administratorét socialé)

Kénagésia me procesin e vlerésimit té aftésisé sé kufizuar nga
KMCAP (procedurat e pérfitimit, trajtimi gjaté intervistés, etj.)
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3.5.2. Vlerésimi i aktiviteteve pér ofrimin e shérbimeve té integruara sociale me
ané té kombinimit té pagesave me para né doré (cash) me kujdesin social cilésor

Aktivitetet e lidhur me cilésiné e shérbimeve sociale té integruara vlerésohen nga personat me
aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre gjaté vitit 2020 me mesatare gé variojné nga 1.69 - 2.37
(Tabela 35).

Né ményré té ngjashme me vlerésimin e objektivit té paré, dhe pér objektivin e dyté, personat
me aftési té kufizuar dhe familjarét e tyre kané raportuar ndryshime pozitive statistikisht té
réndésishme pér té katért aktivitetet e pérfshira.

Pavarésisht kétyre ndryshimeve pozitive krahasuar me vitin e méparshém, edhe né rezultatet e
vitit 2020 vérehen ndryshime né nivelin e raportuar té kénagésisé mes té katér aktiviteteve, ku
shérbimet e marra nga shérbimet sociale (M = 2.37) dhe informacionet e ofruara prej tyre (M
= 2.21) vlerésohen mé té kénagshme se masa e pagesés cash (M = 1.69) dhe ofrimi i paketave
higjienike dhe sanitare pér personat me aftési té kufizuara (M = 1.95).

Lidhur me dy aktivitetet e fundit, si¢ tregojné dhe té dhénat né Shtojcén B té kétij raporti, mé
shumeé se 3 né 4 persona mé aftési té kufizuar dhe familjaré raportojné se jané “aspak” ose “pak”
té kénaqur me masén e pagesés cash (83.4%) dhe paketat higjienike dhe sanitare (80%).

Tabela 35: Vlerésimi i shérbimeve sociale té integruara nga perspektiva e personave me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre sipas viteve

Shérbime sociale té integruara 2019 2020

N Mesatare N Mesatare

Niveli i kénagésisé me shérbimet sociale pér personat me aftési
té kufizuara g€ jané ngritur né zonén tuaj (gendra ditore, gen-
dra rezidenciale, gendra késhillimi psiko-social dhe terapi té
ndryshme)

Niveli i kénagésisé me njohurité dhe informacionin e ofruar nga
stafi i shérbimeve sociale

Niveli i kénagésisé me masén e pagesés sé aftésisé sé kufizuar (a i
mbulon ajo nevojat e njé individi me aftési té kufizuara)

Niveli i kénagésisé me ofrimin e mjeteve higjienike dhe sanitare
PEr personat me aftési té kufizuara

Té njéjtat diferenca né nivelin e kénagésisé té personave me aftési té kufizuar dhe familjaréve
té tyre né pérmbushjen e aktiviteteve té ndryshme té kétij objektivi raportohen dhe nga
pérfagésuesit e organizatave, té cilat gjaté vitit té dyté té monitorimit jané vlerésuar me
mesatare gé variojné nga 1.76 né 2.41 (Tabela 36).

I vetmi ndryshim pozitiv statistikisht i réndésishém mes vlerésimeve té mbledhura né vitin
2020 krahasuar me vitin paraardhés lidhen me nivelin e raportuar té kénagésisé me njohurité
dhe informacionin e ofruar nga stafi i shérbimeve sociale (M = 2.41).

Né ményré té ngjashme mé néngrupin tjetér té kampionit té vitit 2020, mé shumeé se 3 né
4 perfagésues té organizatave raportojné se jané “aspak” ose “pak” té kénaqur me masén e
pagesés cash (82.8%) dhe paketat higjienike dhe sanitare (84%) (Shtojca B).
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Tabela 36: Vlerésimi i shérbimeve sociale té integruara nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave
sipas viteve

Shérbime sociale té integruara 2019 2020

N Mesatare N Mesatare

Niveli i kénagésisé me shérbimet sociale pér personat me
aftési té kufizuara gé jané ngritur né zonén tuaj (gendra ditore,

gendra rezidenciale, gendra késhillimi psiko-social dhe terapi té 49 2.24 o1 2.41
ondyshme)
Nivelii k'éna}qéswé me njohurité dhe informacionin e ofruar nga 59 905 59 241
s taisherbimey el oe
Niveli i kénagésisé me masén e pagesés sé aftésisé sé kufizuar
. . . AV A = PP 55 1.69 58 1.88
_(aimbulon ajo nevojat e njé individi me aftési e kufizuara) 77 T T T
Niveli i kénagésisé me ofrimin e mjeteve higjienike dhe sanitare 48 1 64 50 176

perpersonatme aftésite kufizuara .
3.5.3. Vlerésimi i aktiviteteve pér nxitjen e deinstitucionalizimit népérmjet ofrimit
té llojeve té reja té shérbimeve sociale té bazuara né komunitet

Ashtu si¢ u theksua dhe né fillim té kétij seksioni, edhe gjaté vitit 2020, aktivitetet e lidhur
me nxitjen e deinstitucionalizimit népérmjet ofrimit té llojeve té reja té€ shérbimeve sociale té
bazuara né komunitet jané vlerésuar mé pak té kénagshme nga personat me aftési té kufizuara
dhe familjarét e tyre né krahasim me objektivat e tjeré nén té njéjtin géllim, me mesatare gé
variojné nga 1.64 — 1.81 (Tabela 37).

Pavarésisht se gjaté vitit 2020 jané raportuar ndryshime pozitive statistikisht té réndésishme
pér té tre aktivitetet e pérfshira né kété objektiv krahasuar me vitin e méparshém, mé shumé se
3 né 4 persona me aftési té kufizuara dhe familjaré té tyre raportojné se jané “aspak” ose “pak”
té kénaqur me shérbimet qé mbéshtesin jetesén e pavarur (85.5%), grantet pér strehimin social
(76.9%) dhe aplikimin e tarifave favorizuese pér legalizimin e banesave e mjediseve pér té gjitha
kategorité e personave me aftési té kufizuara (82.2%) (Shtojca B).

Tabela 37: Vlerésimi i deinstitucionalizimit nga perspektiva e personave me aftési té€ kufizuara dhe
familjarét e tyre sipas viteve

Deinstitucionalizimi

N Mesatare N Mesatare

Niveli i kénagésisé me shérbimet gé mbéshtesin jetesén e pavar-
ur pér persona me aftési té kufizuara né moshé madhore

Niveli i kénagésisé me grantet (ndihmeén financiare) pér strehimin
social té dhéné pér persona me aftési té kufizuara né bashkiné 320 1.63 473 1.81

Niveli i kénagésisé me aplikimin/dhénien e tarifave favorizuese
pér legalizimin e banesave/mjediseve pér t€ gjitha kategorité e 240 1.41 462 1.64
personave me aftési té kufizuara

Vlerésime té ngjashme me ato té personave me aftési té kufizuara kané raportuar dhe
pérfagésuesit e organizatave né vitin 2020, me mesatare gé variojné nga 1.62 né 1.73, dhe
me ndryshime pozitive statistikisht té réndésishme né dy nga tre aktivitetet e kétij objektivi

krahasuar me vitin e méparshém (Tabela 38). Edhe né kété objektiv, mé shumé se 3 né 4
pérfagésues té organizatave mbéshtesin nivelin e pakénagésisé sé€ raportuar nga grupimi i paré
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lidhur me shérbimet qé mbéshtesin jetesén e pavarur (87.8%), grantet pér strehimin social (80.4%)
dhe aplikimin e tarifave favorizuese pér legalizimin e banesave e mjediseve pér té gjitha kategorité
e personave me aftési té kufizuara (82%) (Shtojca B).

Tabela 38: Vlerésimi i deinstitucionalizimit nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve

Deinstitucionalizimi 2019 2020

N Mesatare N Mesatare

Niveli i kénagésisé me shérbimet gé mbéshtesin jetesén e 47 131 57 168
pavarur pér persona me aftési té kufizuara né moshé madhore ' ‘

Niveli i kénagésisé me grantet (ndihmeén financiare) pér strehimin
social té dhéné pér persona me aftési té kufizuara né bashkiné tuaj

Niveli i kénagésisé me aplikimin/dhénien e tarifave favorizuese
pér legalizimin e banesave/mjediseve pér té gjitha kategorité e 33 1.42 47 1.62
personave me aftési té kufizuara

Lidhur me cilésiné e shérbimeve sociale té integruara, pjesémarréesit né anketim dhe grupet e
diskutimit u kérkuan té ndanin eksperiencat dhe sfidat e tyre lidhur me aktivitetet e parashikuar
DEr té tre objektivat e kétij géllimi té parashikuar né PKVPAK.

Lidhur me procesin e ri té vlerésimit, shumica e té intervistuarve né katér bashkité e pérfshira
né monitorim nuk kishin informacionin e mjaftueshém lidhur me kriteret gé do té pérfshihen
né vlerésimin bio-psiko-social, si dhe afatet kohore kur ky vlerésim do té fillojé té zbatohet né
té gjithé territorin e vendit. Megjithaté, procedurat aktuale té vlerésimit té aftésisé sé kufizuar
dhe aftésisé pér puné raportohen shpeshheré se jané té véshtira, kushtueshme dhe evasive,
duke sjellé dhe diferenca té padrejta né pérfitimet dhe mbéshtetjen gé u ofrohet kategorive
té ndryshme té aftésisé sé kufizuar. Siidat e mésipérme vlerésohen se u pérkegésuan dhe nga
situata e emergjencés dhe kufizimit té l1évizjes si rrjedhojé e pandemisé.

“Shpesh ka vonesa né procesin e rivlerésimit, té cilat sjellin qé personat (me aftési té kufizuar)
té humbin pagesat e dy ose tre muajve. Kété vit, vonesat duket se do jené dhe mé té gjata,
pér shkak té radhés sé gjaté qé éshté krijuar nga karantina. I kemi kérkuar Bashkisé qé
té mos i ndérpresé pagesat, por pérgjigjen qé fajin e kané veté personat, se kujtohen pér té
pérgatitur dokumentet e rivlerésimit vetém kur po vjen fundi. Uné mendoj se kjo duhet té jeté
njé nga pérgjegjésité kryesore té administratoréve — té mbajné njé regjistér dhe t’i kujtojné
dhe ndihmojné personat né kété proces.” (pérfaqésues i njé organizate)

“Kétu nuk ka asnjé psikiatér fémijésh, ndaj pér vlerésimin, sidomos até fillestar, duhet té
kalojmé disa dité né Tirané. Pérve¢ udhétimit dhe kostove, mendoni sa e véshtiré éshté té
sorollatesh népér spitale qé nuk njeh me njé fémijé me aftési té kufizuara.” (prindér fémije
me aftési té kufizuara)

“Kam shumé muaj qé pérpigem té vendos njé rivlerésim pér vjehrrén, duke gené se situata
e saj éshté rénduar ndjeshém dhe mendoj se i takon kategori tjetér. Megjithaté, as kétu dhe
as né Tirané nuk mé kané dhéné pérgjigje té sakta se ¢faré duhet té béj dhe cilat dokumente
duhet té plotésoj.” (familjar personi me aftési té kufizuar)

“Herén e fundit mé thané qé dokumentet pér rivlerésimin duhen plotésuar ¢do gjashté muaj
‘online’. Kété heré, pagova 2,000 leké té gendra e internetit dhe mé ndihmoi ai djali. Veté nuk
do mund ta plotésoja.” (person me aftési té kufizuara)
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Lidhur mevlerésimin mbishérbimet shogérore té ofruara prané zonave té banimit, pjesémarrésit
né studim identifikuan sfida té shumta, kryesisht té lidhura me mungesén e gendrave ditore
dhe rezidenciale pér grupe té ndryshme, aksesi né shérbimet e pakta ekzistuese, si dhe mungesa
e mjeteve didaktike dhe specialistéve.

“Né bashkiné toné ka vetém njé qendér ditore pér fémijé dhe té rinj, por asnjé shérbim pér
personat e rritur ose moshuar me aftési té kufizuara. Nuk ka as ndonjé gendér rezidenciale qé
personat me aftési té kufizuara té mos jetojné vetém.” (person me aftési té kufizuara)

“Né gendrén ditore pérballemi me véshtirési. Nuk kemi logoped dhe as mjek. Mjeku nuk ka
nevojé té géndrojé gjaté té gjithé kohés, por éshté e réndésishme té kesh njé konsulté lidhur me
nevojat e fémijés, jo vetém nga an sociale dhe psikologjike, por dhe ajo shéndetésore. Dhe né
ato pak raste kur i kemi kérkuar mjekut té familjes dosjen ose konsulté na kané théné qé jané
informacione sekrete.” (punonjés i gendrés ditore)

“Né gendrén ditore ka mangési me mjete didaktike. Gjithashtu, nuk pranohen fémijé té cilét
kané véshtirési né lévizje, dégjim ose shikim. Edhe transport nuk éshté ofruar asnjéheré pér
fémijét qé banojné brenda ose jashté qytetit. Vetém pér fémijét e njé grupi fshatrash né jug té
qytetit, transporti éshté ofruar tre vitet e fundit nga fabrika e ¢cimentos.” (familjar personi me
aftési té kufizuara)

Gjithashtu, té pyetur rreth kénagésisé me masén e pagesés né cash dhe bonuset pér strehim ose
gera té ofruara nga pushteti vendor, pjesémarrésit theksuan nevojén pér ndryshimin e sistemit
aktual té vlerésimit té aftésisé sé kufizuar dhe pércaktimit té mbéshtetjes, si dhe prioritizimin
e familjeve me aftési té kufizuara nga ana e pushtetit vendor né uljen e taksave dhe ofrimin e
mundésive pér strehim social té pérshtatur.

“Gjateé procesit té vlerésimit té personave me aftési té kufizuara, duhet té pérfshijné dhe dégjojné
gjithmoné edhe prindin ose familjarin. Ata i diné problematikat dhe véshtirésité sociale me
té cilat pérballen. Pagesa cash dhe kujdestaria mund té pércaktohet vetém nga diagnoza.”
(familjar personi me aftési té kufizuara)

“Thoné qé vlerésimi i ri do pércaktojé shérbimet qé duhet té ndjekésh dhe mé pas pagesén. Uné
jam dakord me pjesén e paré, por pérpara duhet té sigurohen qé gendrat ditore dhe rehabilituese
té jené né nivelin e duhur. Pavarésisht nése uné vendos ta dérgojé ose jo fémijén né kéto qendra,
pagesa nuk duhet té ulet. Fémija sérish ka nevojé pér ushqim dhe shérbime qé pagesa aktuale
nuk arrin t'i mbulojé.” (prind fémije me aftési té kufizuara)

“Nuk kemi shumé informacion lidhur me shpérndarjen e banesave sociale. Kétu né Berat njohim
tre persona me aftési té kufizuara qé u kané dhéné apartamente tek blloku i pallateve sociale.
Fillimisht ua dhané né kate té ndryshme, por duke qené se nuk kishin ashensor, nuk ishin té
aksesueshme. Mé pas i lévizén né katin e paré té banimit, por u dhané garsoniere, pavarésisht
madhésisé sé familjes, se ato kishin né até kat.” (person me aftési té kufizuara, pérfagésues i
njé organizate)

“Duke qené se shtépia ku banoj nuk éshté né emrin tim, bashkia nuk mé njeh uljen e taksave té
pastrimit ose favorizime té tjera.” (person me aftési té kufizuara)
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3.6.Kujdesi shéndetésor

Sigurimiikujdesit shéndetésor té aksesueshém, té pérballueshém dhe té barabarté pér personat
me aftési té kufizuara pérbén objektivin e gjashté strategjik?’ té PKVPAK, i cili éshté vlerésuar
né kété monitorim pérmes pérmbushjes sé 14 aktiviteteve lidhur me dy objektivat né vijim:
(1) forcimi i kapaciteteve njerézore dhe teknike pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore pér
personat me aftési té kufizuara?® dhe (2) zhvillimi i shérbimeve té parandalimit, integrimit dhe
rehabilitimit pér fémijét dhe té rriturit me aftési té kufizuara®.

Té dhénat né Tabelén 39 dhe né Tabelén 40 paragesin vlerésimin e pérgjithshém té géllimit té
gjashté strategjik dhe objektivave pérkatése nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara
dhe pérfagésuesve té organizatave gjaté vitit 2019 dhe 2020. Rezultatet né kété vlerésim
paragiten me mesatare ku 1 &shté vlera mé e vogél (aspak i/e kénaqur) dhe 4 vlera mé e madhe
(shumeé i/e kénaqur).

Personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre raportojné “nivel té ulét kénagésie” lidhur
me sigurimin e kujdesit shéndetésor té aksesueshém, té pérballueshém dhe té barabarté
vlerésuar me mesatare 1.94 (Tabela 39). Duke e vlerésuar pérmbushjen e kétij objektivi me té
njéjtin nivel kénagésie, pérfagésuesit e organizatave kané raportuar mesatare 2.07 (Tabela 40).

Tabela 39: Vlerésimi i qéllimit strategjik dhe objektivave lidhur me kujdesin shéndetésor té€ aksesueshém
dhe té barabarté nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjaréve té tyre sipas viteve

Personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre 2019 2020

N Mesatare N Mesatare

Parandalimi, integrimi dhe rehabilitimi i fémijéve dhe té
rriturve me AK

Tabela 40: Vlerésimi i qéllimit strategjik dhe objektivave lidhur me kujdesin shéndetésor t€ aksesueshém
dhe té barabarté nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve

Pérfagésuesit e organizatave 2019 2020

N Mesatare N Mesatare

Parandalimi, integrimi dhe rehabilitimi i fémijéve dhe té
rriturve me AK

22. Qéllimi strategjik nr. 6: “Té sigurohet njé kujdes shéndetésor i aksesueshém, i pérballueshém dhe i barabarté pér
personat me aftési té kufizuara”

23. Objektivi nr. 6.1: “Forcimi i kapaciteteve njerézore dhe teknike pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore pér personat
me aftési té kufizuara”

24. Objektivi nr. 6.2: “Zhvillimi i shérbimeve té parandalimit, integrimit dhe rehabilitimit pér fémijét dhe té rriturit me
aftési té kufizuara”
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Té dhénat e mésipérme tregojné njé ndryshim pozitiv statistikisht té réndésishém né
vlerésimin e kétij géllimi strategjik raportuar nga personat me aftési té kufizuar, familjarét e
tyre dhe pérfagésuesit e organizatave gjaté vitit 2020 né krahasim me njé vit mé pare bazuar né
ndryshimet pozitive né té dy objektivat e kétij géllimi strategjik.

Objektiviiparé lidhur me forcimin e kapaciteteve njerézore dhe teknike pér ofrimin e shérbimeve
shéndetésore pér personat me aftési té kufizuara éshté vlerésuar edhe gjaté vitit 2020 si “pak
1 kénagshém” nga té dy grupimet, pavarésisht ndryshimeve pozitive té identifikuara, duke u
raportuar me mesatare 1.88 nga personat me aftési té kufizuar dhe familjarét e tyre dhe 2.01
nga pérfagésuesit e organizatave.

Objektivi i dyté lidhur me zhvillimin e shérbimeve té parandalimit, integrimit dhe rehabilitimit
pér fémijét dhe té rriturit me aftési té kufizuara éshté vlerésuar gjithashtu si “pak 1 kénagshém”
nga té dy grupimet, duke u raportuar me mesatare 1.96 nga personat me aftési té kufizuar dhe
familjarét e tyre dhe 2.05 nga pérfagésuesit e organizatave.

Mé poshté pérmblidhen vlerésimet e mbledhura nga personat me aftési té kufizuar, familjarét
e tyre dhe pérfagésuesit e organizatave lidhur me secilin nga aktivitetet e pérfshiré né studim
pér té dy objektivat kryesoré té lidhur me sigurimin e kujdesit shéndetésor té aksesueshém, té
pérballueshém dhe té barabarté pér personat me aftési té kufizuara.

3.6.1. Vlerésimi i aktiviteteve mbi forcimin e kapaciteteve njerézore dhe teknike
pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore pér personat me aftési té kufizuara

Aktivitetet e lidhur me forcimin e kapaciteteve njerézore dhe teknike pér ofrimin e shérbimeve
shéndetésore pér personat me aftési té kufizuara éshté vlerésuar edhe gjaté vitit 2020 si “pak 1
kénagshém” me mesatare gé variojné nga 1.53 — 2.34 (Tabela 41).

Ndryshimet pozitive té raportuara nga personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre né
vlerésimin e kétij objektivi reflektohen nga ndryshimet statistikisht pozitive lidhur me té pesté
aktivitetet e pérfshira té raportuara gjaté vitit 2020 krahasuar me vitin e méparshém.

Megjithaté, dhe brenda aktiviteteve té kétij objektivi raportohen vlerésime té ndryshme, ku
shérbimet e pérgjithshme shéndetésore jané vlerésuar mé pozitivisht né krahasim me ato té
ofruar nga shérbimi stomatologjik. Késhtu, rreth gjysma e pjesémarrésve né kampionin e vitit
2020 kané raportuar se jané “aspak” té kénaqur me ofrimin e shérbimit dentar falas né zonén e
banimit (48.2%) dhe né shkolla (61.9%) (Shtojca B).

Né meényré té ngjashme me personat me aftési té kufizuara, edhe pérfagésuesit e organizatave
raportojné njé nivel té ulét kénagésie me pérmbushjen e aktiviteteve té kétij objektivi, me
mesatare gé variojné nga 1.76 né 2.52 (Tabela 42).

Krahasuar me vlerésimet e ofruara gjaté vitit 2019, gjaté vitit 2020 pérfagésuesit e organizatave
raportojné ndryshime pozitive statistikisht té réndésishme lidhur me tre nga pesé aktivitetet
e kétij objektivi gé lidhen me shérbimin e ofruar nga institucionet shéndetésore (M = 2.52),
ofrimin e shérbimit dentar falas né zonén e banimit (M = 1.82) dhe trajnimin e dentistéve pér té
ofruar shérbim dentar té pérshtatshém pér personat me aftési té kufizuara (M = 1.92).
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Pavarésisht kétyre ndryshimeve pozitive né disa nga aktivitetet, pérgindja e té anketuarve gé
jané “disi” ose “shumé” té kénaqur lidhur me pérmbushjen e kétyre aktiviteteve mbetet e ulét,
sidomos lidhur me ofrimin e shérbimit dentar falas né zonén e banimit (20.4%) dhe né shkolla
(13.8%) (Shorjca B).

Tabela 41: Kapacitetet njerézore dhe teknike té shérbimeve shéndetésore vlerésuar nga perspektiva e
personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre sipas viteve

Kapacitetet njerézore dhe teknike té shérbimeve shéndetésore

N Mesatare N Mesatare

Niveli i kénagésisé me shérbimin pér personat me aftési té
kufizuara né institucionet shéndetésore

Niveli i kénagésisé me shérbimin shéndetésor né banesé (kur
personi me aftési té kufizuara e ka té pamundur té lévizeé drejt 426 1.90 517 2.01
institucioneve shéndetésore)

Niveli i kénagésisé me ofrimin e shérbimit dentar falas pér
personat me aftési té kufizuara né zonén ku banoni

Niveli i kénagésisé me ofrimin e shérbimit dentar falas né
shkolla, pér fémijé me aftési té kufizuara, pérfshiré dhe ata fémijé 336 1.37 480 1.53
g€ nuk jané regjistruar né shkollé

Dentistét té trajnuar pér té ofruar shérbim dentar pér personat
me aftési té kufizuara

Tabela 42: Kapacitetet njerézore dhe teknike té shérbimeve shéndetésore vlerésuar nga perspektiva e
pérfagésuesve té organizatave sipas viteve

Kapacitetet njerézore dhe teknike té& shérbimeve shéndetésore

N Mesatare N Mesatare

Niveli i kénagésisé me shérbimin pér personat me aftési té
kufizuara né institucionet shéndetésore

Niveli i kénagésisé me shérbimin shéndetésor né banesé (kur
personi me aftési té kufizuara e ka té pamundur té 1évizé drejt 48 1.72 50 2.00
institucioneve shéndetésore)

Niveli i kénagésisé me ofrimin e shérbimit dentar falas pér
personat me aftési té kufizuara né zonén ku banoni

Niveli i kénagésisé me ofrimin e shérbimit dentar falas né
shkolla, pér fémijé me aftési té kufizuara, pérfshiré dhe ata fémijé 44 1.56 51 1.76
gé nuk jané regjistruar né shkollé

Dentistét té trajnuar pér té ofruar shérbim dentar pér personat
me aftési té kufizuara
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3.6.2. Vlerésimi i aktiviteteve pér zhvillimin e shérbimeve té parandalimit,
integrimit dhe rehabilitimit pér fémijét dhe té rriturit me aftési té kufizuara

Aktivitetet e lidhur me zhvillimin e shérbimeve té parandalimit, integrimit dhe rehabilitimit
pér fémijét dhe té rriturit me aftési té kufizuara jané vlerésuar edhe gjaté vitit 2020 si “pak i
kénagshém” nga personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre, me mesatare gé variojné
nga 1.87 — 2.14 (Tabela 43).

Pavarésisht se né nivel objektivi éshté raportuar njé ndryshim pozitiv, rezultatet e vitit 2020
tregojné ndryshime statistikisht té réndésishme né gjashté nga nénté aktivitetet e vlerésuar.
Megjithaté, kéto ndryshime jané vlerésuar pozitive krahasuar me njé vit meé paré vetém pér pesé
aktivitete, lidhur me ofrimin e trajtimit té specializuar (M = 1.95) dhe shérbimeve riaftésuese
(M = 1.93), informacionin e dhéné nga institucionet publike pér shérbime shéndetésore (M =
2.14), informacionin gé ofrohet né lidhje me sémundje té ndryshme gé mund té shkaktojné
aftési té kufizuara (M = 2.04) dhe rimbursimin e shpenzimeve pér pajisje ndihmése (M = 1.88).

Né té kundeért, personat me aftési té kufizuar dhe familjarét e tyre kané raportuar pérkegésim
té situatés lidhur me diagnostikimin e aftésisé sé kufizuar (M = 2.06) krahasuar me njé vit mé
paré (M = 2.33), ku rreth tre né katér té intervistuar (73.1%) raportojné se jané “aspak” ose “pak”
té kénaqur me kété proces (Shtojca B). Pavarésisht se vlerésimet lidhur me parandalimin dhe
diagnostikimin e hershém té fémijéve me aftési té kufizuara nuk kané shénuar ndryshime lidhur
me vitin e méparshém, kéto dy aktivitete vijojné té raportohen né nivel té pakénagshém dhe gjaté
vitit 2020, me respektivisht 78.7% dhe 81.5% gé pérgjigjen se jané “aspak” ose “pak” té kénaqur.

Tabela 43: Parandalimi, integrimi dhe rehabilitimi vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre sipas viteve

Parandalimi, integrimi dhe rehabilitimi

N Mesatare N Mesatare

Vlerésimi mbi masat e duhura (informim, késhillim pér stilin e jetés,
ményrén e té ushqgyerit etj.) pér té parandaluar aftésité e kufizuara

Vlerésimi mbi angazhimin (sa puné béhet) pér zbulimin dhe
trajtimin e hershém té fémijéve me aftési té kufizuara

Niveli i kénagésisé pér trajtimin e specializuar gé iu ofrohet
personave me aftési té kufizuara

Niveli i kénagésisé me shérbimet riaftésuese (fizioterapi,
logoterapi, terapi e té folurit, etj.)

Niveli i kénagésisé me informacionin e dhéné nga institucionet
publike pér shérbime shéndetésore pér personat me aftési té 420 1.94 495 2.14
kufizuara

Niveli i kénagésisé me informacionin gé ofrohet né lidhje

me sémundje té ndryshme gé mund té shkaktojné aftési té
kufizuara, sipas Klasifikimit Ndérkombétar té Sémundjeve dhe
atij té aftésisé sé kufizuar

Niveli i kénagésisé me fushatat e ndérmarra né zonén tuaj pér té

ofruar informacion shéndetésor pér persona gé nuk flasin e nuk 288 1.78 471 1.87
dégjojné

Niveli i kénagésisé pér rimbursimin e shpenzimeve pér karrige

me rrota, orteza, proteza, aparate dégjimi apo pajisje té tjera té 397 1.61 475 1.88
teknologjisé ndihmése
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Aktivitetet e lidhur me kété objektiv jané vlerésuar gjaté vitit 2020 si “pak i kénagshém” edhe
nga perfagésuesit e organizatave, me mesatare gé variojné nga 2.00 - 2.26 (Tabela 44).

Ndryshimet pozitive statistikisht té réndésishme mes dy viteve té monitorimit raportohen nga
pjesémarrésit pér pesé nga nenté aktivitetet e vlerésuar, gé pérfshijné masat parandaluese (M
= 2.02), ofrimin e trajtimit té specializuar (M = 2.26), informacionin e dhéné nga institucionet
publike pér shérbime shéndetésore (M = 2.10), fushatat e ndérmarra né zonén tuaj pér té ofruar
informacion shéndetésor pér persona gé nuk flasin e nuk dégjojné (M = 2.02) dhe rimbursimin
e shpenzimeve pér pajisje ndihmése (M = 2.00).

Tabela 44: Parandalimi, integrimi dhe rehabilitimi vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té
organizatave sipas viteve

Parandalimi, integrimi dhe rehabilitimi

N Mesatare N Mesatare

Vlerésimi mbi masat e duhura (informim, késhillim pér stilin e
jetés, ményrén e té ushqyerit etj.) pér té parandaluar aftésité e 44 1.61 53 2.02
kufizuara

Vlerésimi mbi angazhimin (sa puné béhet) pér zbulimin dhe
trajtimin e hershém té fémijéve me aftési té kufizuara

Niveli 1 kénagésisé pér trajtimin e specializuar gé iu ofrohet
personave me aftési té kufizuara

Niveli i kénagésisé me shérbimet riaftésuese (fizioterapi,
logoterapi, terapi e té folurit, etj.)

Niveli i kénagésisé me informacionin e dhéné nga institucionet
publike pér shérbime shéndetésore pér personat me aftési té 47 1.59 51 2.10
kufizuara

Niveli i kénagésisé me informacionin gé ofrohet né lidhje me
sémundje té ndryshme gé mund té shkaktojné aftési té kufizuara,
sipas Klasifikimit Ndérkombétar té Sémundjeve dhe atij té
aftésisé sé kufizuar

Niveli i kénagésisé me fushatat e ndérmarra né zonén tuaj pér té
ofruar informacion shéndetésor pér persona gé nuk flasin e nuk 36 1.27 55 2.02
dégjojné

Niveli i kénagésisé pér rimbursimin e shpenzimeve pér karrige
me rrota, orteza, proteza, aparate dégjimi apo pajisje té tjera té 45 1.37 51 2.00
teknologjisé ndihmése

Meé poshté jané pérmbledhur disa nga eksperiencat dhe problematikat kryesore té referuara
nga personat me aftési té kufizuara, familjarét e tyre dhe pérfagésuesit e organizatave mbi dy
objektivat kryesoré té parashikuar né PKVPAK mbi shérbimet shéndetésore.

Té pyetur lidhur me vlerésimin e tyre mbi kapacitetet njerézore dhe teknike né ofrimin e
shérbimeve shéndetésore dhe nismat e marra pér parandalimin, integrimin dhe rehabilitimin
pér fémijét dhe té rriturit me aftési té kufizuara, pjesémarrésit né diskutimet né grup kané
vlerésuar porzitivisht rolin e pérfshirjes sé disa profesioneve té reja brenda shérbimeve
shéndetésore, si dhe nismat e marra kryesisht nga organizata té shogérisé civile dhe pushteti
lokal pér ofrimin e disa shérbimeve riaftésuese né komunitet. Megjithaté, edhe né kété drejtim
rekomandimet pér pérmirésime té métejshme nuk mungojné, kryesisht lidhur me rritjen
e numrit té profesionistéve gé ofrojné shérbime té specializuara né shérbimet shéndetésore
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“Né bashkiné toné pér momentin funksionon njé njési lévizése me logopedisté dhe fizioterapisté
qé ofrojné shérbime né shtépi pér personat me aftési té kufizuar. Deri mé tani, shérbimi éshté
mbéshtetur 80 pér qind nga grante dhe 20 pér qind nga Bashkia. Duhet té presim muajin tjetér
pér té paré nése do té keté dhe njé vit té dyté té kétij shérbimi, ose nése bashkia do té mund té
rrisé buxhetin e saj né kété drejtim.” (pérfaqésues i njé organizate)

“Né té gjithé Dibrén nuk ka asnjé mjek psikiatér, ndaj té gjithé fémijét dhe té rriturit qé kané
nevojé pér kété shérbim duhet té shkojné té vizitohen ose né Shkodér ose né Tirané” (person me
aftési té kufizuara)

“Mjekét, sidomos ata té familjes, nuk kané informacionin e duhur lidhur me shumé nga
problematikat shéndetésore qgé mund té shfagen bashké me aftésiné e kufizuar. Duhet t’'ua
shpjegoj veté qé si paraplegjik, djali ka mé shumé mundési té zhvillojé sémundje né veshka a
prostaté, ndaj duhet té béjé kontrolle té herépashershme.” (prind personi me aftési té kufizuara)

“Fémija im ka nevojé pér logoped, por nuk ka asnjé té tillé qé té ofrohet né shérbimet publike.
Nése dua té ndihmoj fémijén tim, mé duhet ta dérgoj né njé specialist né kliniké private, ku ¢do
seancé kushton 10,000 lek (té vjetra).” (prind fémije me aftési té kufizuara)

“Né gendrén ditore éshté hapur disa heré pozicioni pér logoped, por nuk ka pasur aplikime.
Profesionistét e rinj ndoshta nuk duan té punojné né qytetet e vogla ose né institucionet publike.”
(profesionist né gendrén ditore)

publike, rritjen e kapaciteteve té burimeve njerézore ekzistuese, si dhe shkémbimin mé té miré
té informacionit mes shérbimeve té ndryshme.

Problematikat mé té shumta u raportuan nga pjesémarrésit né studim lidhur me aftésité e
sistemit shéndetésor pér té parandaluar dhe identifikuar né ményré té hershme aftésiné e
kufizuar, si dhe pérmbushjen e nevojave me mjete ndihmése si karrige me rrota, orteza, proteza,
aparate dégjimi apo pajisje té tjera té teknologjisé.

“Pér sa vite kam qé punoj me aftésiné e kufizuar, si néné dhe mésuese, nuk mbaj mend asnjé
rast té vetém fémije me aftési té kufizuar qé té jeté identifikuar dhe referuar né shérbime nga
konsultorja. Ata e kané pér detyré qé té béjné té gjitha vlerésimet e nevojshme pér ¢do aspekt
té zhvillimit té fémijés, por as fémijés tim nuk ia kané béré. Pse kjo pjesé (vlerésimi) u duket mé
pak e réndésishme sesa vaksinat, pér té cilat ndjekin ¢do familje nga pas.” (familjar personi me
aftési té kufizuara, pérfaqésues organizate)

“Si persona qé nuk shohim té kategorisé sé dyté, ne duhet té€ ndérrojmé syzet té paktén ¢do vit,
pér té mbrojtur shikimin e mbetur, por asnjé nga shpenzimet pér pikat (ilag pér syté) ose syzet
nuk na rimbursohet. Késhtu gé tani po béhen tre vjet pa i ndérruar, se njé palé té tilla kushtojné
rreth 500 mijé lek (té vjetra).” (person me aftési té kufizuara, pérfaqésues organizate)

“Vajza ime ka nevojé pér njé aparat dégjimi, por deri tani nuk kam arritur t’ia siguroj. Ndoshta
dhe nuk njoh organizata a shoqata qé ndoshta merren me kété puné. ... Bile nesér do shkoj
pér vizitén e radhés né Tirané dhe kur fola sot me mjekun mé tha qé ezheté tani i kané kaluar
privatit. Uné nuk mund t’i mbuloj veté té gjitha kéto kosto.” (prind fémije me aftési té kufizuara)
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3.7.Pjesémarrja né jetén politike dhe publike

Pjesémarrja né jetén politike dhe publike pérbén géllimin e shtaté strategjik® té PKVPAK dhe
pérbéhet nga tre objektiva gé synojné: mundésimin e personave me aftési té kufizuara pér té
votuar, pér té mbrojtur interesat e tyre dhe pér té marré pjesé né vendimmarrje?; promovimin
e punés sé artistéve me aftési té kufizuara dhe pérfshirjen e personave me aftési té kufizuara
né jetén artistike?” dhe dhénien e mundésive pér personat me aftési té kufizuara pér té marré
pjesé né aktivitete dhe evenimente sportive?®. Té tre objektivat jané parashikuar té pérmbushen
pérmes realizimit té shtaté aktiviteteve.

Nélidhje mekété géllimin strategjik, pjesémarrésit né studim gjatévitit 2020 raportojné pérmbushjen
e tij né nivel “pak” té kénagshém, duke e vlerésuar me njé mesatare 1.89 nga personat me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre (Tabela 45) dhe 1.92 nga pérfagésuesit e organizatave (Tabela 46).

Tabela 45: Pjesémarrja né jetén politike dhe publike vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té
kufizuara dhe familjaréve té tyre sipas viteve

Personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre

N Mesatare N Mesatare

Pjesémarrja né jetén politike dhe publike 463 1.80 485 1.89
© Votimi, advokimi dhe vendimmargja 42 181 468 181
. Nxitja dhe pjesémarrja né jetén artistke 385 173 439 198
. Pjesémarrja né aktivitete sportive 402 193 469 198

Tabela 46: Pjesémarrja né jetén politike dhe publike vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té
organizatave sipas viteve

Pérfagésuesit e organizatave 2019 2020

N Mesatare N Mesatare

Pjesémarrja né jetén politike dhe publike 53 1.82 62 1.92
© Votimi,advokimi dhe vendimmarja - 49 173 61 179
. Nxitja dhe pjesémarrja né jetén artistke 39 169 57 200
. Pjesémarrja né aktivitete sportive - 45 194 59 210

Té dhénat e mésipérme nuk tregojné ndryshime statistikisht té réndésishme né vlerésimin e
kétij géllimi strategjik nga perspektiva e personave me aftési té kufizuar, familjarét e tyre dhe
pérfagésuesit e organizatave gjaté vitit 2020 né krahasim me njé vit mé pare.

25. Qéllimi strategjik nr. 7: “Té mundésohet pér personat me aftési té kufizuara qé té pérfagésojné interesat e tyre dhe
té marrin pjesé né jetén publike dhe politike né Shqipéri”

26. Objektivi nr. 7.1: “Mundésimi i personave me aftési té kufizuara pér té votuar, advokuar pér interesat e tyre dhe pér
té marré pjesé né vendimmarrje”

27. Objektivi nr. 7.2: “Nxitja e punés sé artistéve me aftési té kufizuara dhe pérfshirja e personave me aftési té ku-
fizuara né jetén artistike”

28. Objektivi nr. 7.3: “Ofrimi i mundésive pér personat me aftési té kufizuara pér té marré pjesé né aktivitete dhe even-
te sportive”
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Objektivi 1 paré nén kété géllim strategjik lidhur me mundésimin e personave me aftési té
kufizuara pér té votuar, pér té mbrojtur interesat e tyre dhe pér té marré pjesé né vendimmarrje
éshté vlerésuar si “pak”ikénagshém edhe gjaté vitit 2020, duke u raportuar me njé mesatare 1.81
nga personat me aftési té kufizuar dhe familjarét e tyre dhe 1.79 nga pérfagésuesit e organizatave.

Objektivi lidhur me promovimin e punés sé artistéve me aftési té kufizuara dhe pérfshirjen
e personave me aftési té kufizuara né jetén artistike éshté vlerésuar me mesatare 1.98 nga
personat me aftési té kufizuar dhe familjarét e tyre dhe 2.00 nga pérfagésuesit e organizatave,
por duke gené njékohésisht i vetmi objektiv pér té cilin éshté raportuar njé ndryshim pozitiv
statistikisht i réndésishém nga ana e néngrupit té paré.

Ndérkohé, objektivi i treté brenda kétij géllimi strategjik lidhur me dhénien e mundésive pér
personat me aftési té kufizuara pér té marreé pjesé né aktivitete dhe evenimente sportive éshté
vlerésuar me njé mesatare 1.98 nga personat me aftési té kufizuar dhe familjarét e tyre dhe
2.10 nga pérfagésuesit e organizatave.

Mé poshté pérmblidhen vlerésimet e mbledhura nga personat me aftési té kufizuar, familjarét
e tyre dhe pérfagésuesit e organizatave lidhur me secilin nga aktivitetet e pérfshiré né studim
pér té tre objektivat kryesore té lidhur me pjesémarrjen né jetén politike dhe publike.

3.7.1. Vlerésimi i aktiviteteve qé lidhen me mundésimin e personave me aftési té
kufizuara pér té votuar, pér té mbrojtur interesat e tyre dhe pér té marré pjesé
né vendimmarrje

Aktivitetet e objektivit té paré nén kété géllim strategjik lidhur me mundésimin e personave
me aftési té kufizuara pér té votuar, pér té mbrojtur interesat e tyre dhe pér té marré pjesé né
vendimmarrje jané vlerésuar si “pak” té kénagshme edhe gjaté vitit 2020 nga personat me aftési
té kufizuar dhe familjarét e tyre, duke u raportuar me njé mesatare nga 1.65 né 1.91 (Tabela 47).

Pavarésisht se né nivel objektivi nuk ka rezultuar njé ndryshim né vlerésimin e pérgjithshém
té vitit 2020 krahasuar me njé vit mé paré, ndryshime statistikisht té réndésishme né tre nga
katér aktivitetet e vlerésuar.

Késhtu, rezultatet e raportuara gjaté vitit 2020 tregojné njé ndryshim pozitiv né nivelin e
kénagésisé sé pjesémarrésve lidhur me pérfshirjen si vézhgues né procese zgjedhore (M = 1.79)
dhe pjesémarrjen, pérfshirjen dhe pérfagésimin gé kané ¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar né nivel
gendror dhe vendor (M = 1.91). Né té kundért, personat me aftési té kufizuar dhe familjarét e
tyre e vlerésojné si mé pak té kénagshme né vitin 2020 nivelin e pjesémarrjes sé tyre né zgjedhje
pérmes sigurimit té kushteve pér njé votim té liré, té barabarté dhe té drejtpérdrejté (M = 1.81).

Pavarésisht se nuk éshté shénuar asnjé ndryshim né vlerésimin e pjesémarrésve lidhur
me informacionin né formate té pérshtatura (gjuha e shenjave, audio, Braille, titra, etj.) pér
pjesémarrjen né zgjedhje, ky aktivitet éshté vlerésuar me negativisht gjaté kétij monitorimit té
dyté (M = 1.65), me mbi gjysmén e kampionit (50.9%) qé shprehen “aspak” té kénaqur né kété
drejtim (Shtojca B).

Aktivitetet e kétij objektivi té paré jané vlerésuar si “pak” té kénagshme gjaté vitit 2020 edhe nga
pérfagésuesit e organizatave, duke u raportuar me njé mesatare nga 1.70 né 1.89 (Tabela 48).
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Tabela 47: Mundésia pér té votuar, mbrojtur interesat dhe pér vendimmarrje vlerésuar nga perspektiva
e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre sipas viteve

Votimi, advokimi dhe vendimmarrja 2019 2020

N Mesatare N Mesatare

Niveli i kénagésisé me informacionin né formate té pérshtatura
(gjuha e shenjave, audio, Braille, titra, etj.) pér pjesémarrjen né 380 1.72 446 1.65
zgjedhje té personave me aftési té kufizuara

Nivel i kénagésisé me pjesémarrjen né zgiedhje pérmes
sigurimit té kushteve pér njé votim té liré, té barabarté dhe té 421 1.95 457 1.81
drejtpérdrejté

Niveli i kénagésisé me pérfshirjen si vézhgues né procese
zgjedhore té personave me aftési té kufizuara

Niveli i kénagésisé pér pjesémarrjen, pérfshirjen dhe
pérfagésimin gé kané céshtjet e aftésisé sé kufizuar né nivel 369 1.80 451 1.91
gendror dhe vendor

Né ményré té ngjashme me personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre, pothuaj gjysma e
pérfagésuesvetéorganizatave evlerésojnési“aspak”té kénagshmesituatén lidhurmeinformacionin
né formate té pérshtatura (gjuha e shenjave, audio, Braille, titra, et]j.) pér pjesémarrjen né zgjedhje
té personave me aftési té kufizuara (47.2%) dhe pjesémarrjen né zgjedhje té tyre pérmes sigurimit
té kushteve pér njé votim té liré, té barabarté dhe té drejtpérdrejté (46.4%).

Tabela 48: Mundésia pér té votuar, mbrojtur interesat dhe pér vendimmarrje vlerésuar nga perspektiva
e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve

Votimi, advokimi dhe vendimmarrja 2019 2020

N Mesatare N Mesatare

Niveli i kénagésisé me informacionin né formate té pérshtatura
(gjuha e shenjave, audio, Braille, titra, etj.) pér pjesémarrjen né 42 1.54 53 1.70
zgjedhje té personave me aftési té kufizuara

Niveli i kénagésisé me pjesémarrjen né zgjedhje pérmes
sigurimit té kushteve pér njé votim té liré, té barabarté dhe té 47 1.68 56 1.77
drejtpérdrejté

Niveli i kénagésisé me pérfshirjen si vézhgues né procese
zgjedhore té personave me aftési té kufizuara

Niveli i kénagésisé pér pjesémarrjen, pérfshirjen dhe
pérfagésimin gé kané ¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar né nivel 44 1.65 54 1.89
gendror dhe vendor

3.7.2. Vlerésimi i aktiviteteve té promovimit té punés sé artistéve me aftési té
kufizuara dhe pérfshirja e personave me aftési té kufizuara né jetén artistike

Objektiviidyté lidhur me promovimin e punés sé artistéve me aftési té kufizuara dhe pérfshirjen
e personave me aftési té kufizuara né jetén artistike &shté vlerésuar pérmes pérmbushjes sé njé
aktivitetl té vetém me mesatare 1.98 nga personat me aftési té kufizuar dhe familjarét e tyre
(Tabela 49) dhe 2.00 nga pérfagésuesit e organizatave (Tabela 50). Brenda kétij géllimi strategjik,
ky shénon té vetmin objektiv pér té cilin gjaté vitit 2020 éshté raportuar njé ndryshim pozitiv
statistikisht 1 réndésishém nga ana e personave me aftési té kufizuar dhe familjaréve té tyre
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krahasuar me njé vit mé paré. Pavarésisht kétij ndryshimi, vetém 22.8% e personave me aftési
té kufizuar dhe 21.1% e pérfagésuesve té organizatave té anketuar gjaté vitit 2020 shprehen
“disi” ose “shume” té kénaqur me nivelin e nxitjes dhe pjesémarrjes sé personave me aftési té
kufizuar né jetén artistike té katér bashkive (Shtojca B).

Tabela 49: Nxitja dhe pjesémarrja né jetén artistike vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre sipas viteve

Nxitja dhe pjesémarrja né jetén artistike

N Mesatare N Mesatare

Niveli i kénagésisé me pjesémarrjen e personave me aftési té
kufizuara né aktivitete kulturore (koncerte, teatér, muze, kinema)

Tabela 50: Nxitja dhe pjesémarrja né jetén artistike vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té
organizatave sipas viteve

Nxitja dhe pjesémarrja né jetén artistike

N Mesatare N Mesatare

Niveli i kénagésisé me pjesémarrjen e personave me aftési té
kufizuara né aktivitete kulturore (koncerte, teatér, muze, kinema)

3.7.3. Vlerésimi i aktiviteteve pér dhénien e mundésive pér personat me aftési té
kufizuara pér té marré pjesé né aktivitete dhe evenimente sportive

Aktivitetet e objektivit té treté nén kété géllim strategjik lidhur me pjesémarrjen e personave
me aftési té kufizuara né aktivitete sportive (M = 1.63) dhe punén e mésuesve té edukimit fizik
pEr té punuar me fémijét me aftési té kufizuara (M = 2.26) jané vlerésuar si “pak” té kénagshme
edhe gjaté vitit 2020 nga personat me aftési té kufizuar dhe familjarét e tyre (Tabela 51).

Tabela 51: Pjesémarrja né aktivitete sportive vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre sipas viteve

Pjesémarrja né aktivitete sportive 2019 2020

N Mesatare N Mesatare

Niveli i kénagésisé me pjesémarrjen e personave me aftési té
kufizuara né aktivitete sportive, pérfshiré ato té organizuara nga 333 1.63 425 1.63
Olimpiku Special

Niveli i kénagésisé me punén e mésuesve té edukimit fizik pér té
punuar me fémijét me aftési té kufizuara

Aktivitetet e objektivit té treté lidhur me pjesémarrjen e personave me aftési té kufizuara né
aktivitete sportive (M = 1.95) dhe punén e mésuesve té edukimit fizik pér té punuar me fémijét
me aftési té kufizuara (M = 2.25) jané vlerésuar si “pak” té kénagshme gjaté vitit 2020 edhe nga
pérfagésuesit e organizatave gé punojné né kété fushé (Tabela 52).

Rezultatet tregojné se njé né dy persona me aftési té kufizuara (57.4%) dhe njé né tre pérfagésues
té organizatave (33.9%) nuk jané “aspak” té kénaqur me nivelin dhe mundésité e ofruara pér
pérfshirjen e personave me aftési té kufizuara né aktivitete sportive (Shtojca B).
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Tabela 52: Pjesémarrja né aktivitete sportive vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave
sipas viteve

Pjesémarrja né aktivitete sportive 2019 2020

N Mesatare N Mesatare

Niveli i kénagésisé me pjesémarrjen e personave me aftési té
kufizuara né aktivitete sportive, pérfshiré ato té organizuara nga 31 1.70 56 1.95
Olimpiku Special

Niveli i kénagésisé me punén e mésuesve té edukimit fizik pér té
punuar me fémijét me aftési té kufizuara

Té pyetur rreth pjesémarrjes s€ personave me aftési té kufizuara né jetén politike dhe publike
né nivel gendror dhe vendor, pjesa mé e madhe e pjesémarrésve né studim raportuan se nuk
ndiheshin té barabarté né proceset zgjedhore pér shkak se mungon pérshtatshmeéria e fletésve
té votimit, pér shembull né gjuhén Braille, dhe shpesh gendrat e votimit jané té paaksesueshme.

Gjithashtu, personat me aftési té kufizuara nuk mendojné se jané té pérfagésuar dhe pérfshiré
né nivelet e ndryshme té vendimmarrjes té pushtetit lokal dhe gendror, ku ndihet mungesa e té
zgjedhurve gé pérfagésojné kété komunitet dhe mospérfshirja né proceset e konsultimeve publike.

“Nuk kam marré pjesé né votime. Qendra e votimit éshté né katin e dyté dhe éshté e pamundur
té ngjitem.” (person me aftési té kufizuara)

“Nuk jemi ftuar asnjéheré né konsultime nga Bashkia. Kur po projektohej sheshi i ri, pérgatitém
njé projekt té detajuar si shoqaté se cfaré kushtesh duhet té plotésoheshin qé té ishte i
aksesueshém nga personat me aftési té kufizuara dhe ia dorézuam kryetarit (t€ bashkisé).
E kuptoj se disa nga ndérhyrjet mund té kushtonin — si rampa, udhézues pér shkopin, etj. —
pavarésisht se éshté detyrim ligjor, por nuk morém asnjéheré pérgjigje pse nuk vijézuan me
bojé té bardhé shkallét dhe trotuaret, qé té mund té dalloheshin nga personat me véshtirési né
shikim. Kjo nuk do u kushtonte aspak.” (person me aftési té kufizuara, pérfagésues organizate)

“Para pak kohésh erdhén - si donacion mé duket — rreth dhjeté karrige me rrota né bashki.
Drejtori né bashki vendosi se si do i shpérndante dhe kujt do ia jepte dhe nuk na pérfshiu fare né
vendimmarrje. Ne si shoqaté i njohim shumé mé miré se ai nevojat qé ka komuniteti.” (person
me aftési té kufizuara, pérfagésues organizate)

“Vémendja e bashkisé dallohet qé nga ambientet qé na ka dhéné né pérdorim. Ne (personat
qé nuk shikojné) e kemi zyrén pothuaj pa ndricim natyral dhe né katin e treté. Kur u lirua njé
zyré né katin e paré e kérkuam, por ajo éshté ende bosh. Ndérsa invalidét e punés ende nuk
kané marré asnjé ambient nga bashkia pér zyra.” (person me aftési té kufizuara, pérfagésues
organizate)

Personat me aftési té kufizuara, familjarét e tyre dhe pérfagésuesit e organizatave raportuan
se aktivitetet kulturore dhe sportive jané té pakta, dhe shpesh mbahen né ambiente té
paaksesueshme fizikisht nga personat me aftési té kufizuara. Gjithashtu, pjesémarrésit né kété
studim identifikuan nevojén e angazhimit mé té madh té shkollés dhe mésuesve té edukimit
fizik né angazhimin dhe integrimin e fémijéve me aftési té kufizuara né aktivitete kulturore e
sportive brenda shkollés.
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3.8. Nxitja e bashképunimit, monitorimit dhe vlerésimit

Qéllimi 1 teté strategjik 1 PKVPAK? lidhet me nxitjen e bashképunimit ndérinstitucional,
monitorimin dhe vlerésimin i tij dhe parashikon té realizohet népérmjet katér objektivave,
si: sigurimi 1 njé bashképunimi dhe koordinimi mé té miré né pércaktimin dhe monitorimin
e aktiviteteve mes MSHMS-sé dhe gjithé njésive té geverisjes vendore (NJQV)*; monitorimi
1 pabarazive me té cilat pérballen personat me aftési té kufizuar dhe koordinimi 1 politikave
publike gé synojné uljen e tyre®}; ngritja e sistemit pér mbledhjen e treguesve té monitorimit té
shogéruara me pasaportat pér ¢do tregues®; dhe nxitja e bashképunimit rajonal pér zbatimin
e Konventés sé Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara®.Té
dhénat tregojné se personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre jané “té pakénaqur”
me pérmbushjen e kétij géllimi strategjik, e vlerésuar kjo me mesatare 1.37 (Tabela 53). Ndérsa
pérfagésuesit e organizatave raportojné njé mesatare pak mé té larté 1.92 (Tabela 54) gé tregon
se jané “pak té kénaqur” pér sa i pérket nxitjes sé bashképunimit, monitorimit dhe vlerésimit
mes sektoréve té ndryshém pér té drejtat e personave me aftési té kufizuara.

Tabela 53: Vlerésimi i qéllimit strategjik mbi nxitjen e bashképunimit, monitorimit dhe vlerésimit
nga perspektiva e personave me aftési té€ kufizuara dhe familjaréve té tyre sipas viteve

Personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre 2019 2020
N Mesatare N  Mesatare

Tabela 54: Vlerésimi i qéllimit strategjik mbi nxitjen e bashképunimit, monitorimit dhe vlerésimit
nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave sipas viteve

Pérfagésuesit e organizatave 2019 2020
N Mesatare N  Mesatare

Pavarésisht objektivave té parashikuar pér zbatim nga ana e institucioneve publike, personat me aftési
té kufizuara, familjarét e tyre dhe pérfagésuesit e organizatave u kérkuan edhe gjaté monitorimit té
vitit 2020 té€ jepnin vlerésimin e tyre lidhur me pérmbushjen e tre aktiviteteve kryesore. Aktivitetet
nén kété géllim strategjik jané vlerésuar nga personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e
tyre gjaté vitit 2020 me mesatare gé variojné nga 1.15 né 1.55, duke identifikuar dy ndryshime té
réndésishme statistikore (Tabela 55). Késhtu, pavarésisht se gjaté monitorimit té dyté pjesémarrésit
shprehen mé té kénaqur me nivelin e pjesémarrjes né procese té€ monitorimit té Planit té Veprimit (M

29. Qéllimi strategjik nr. 8: “Té krijohen sinergji midis sektoréve té ndryshém pér nxitjen e integrimit té personave me
aftési té kufizuara né ményré gjithépérfshirése, té vazhdueshme dhe té géndrueshme”

30. Objektivi nr. 8.1: “Sigurimi i njé bashképunimi dhe koordinimi mé té miré pér projektimin dhe monitorimin e aktivi-
teteve mes MMSR-sé dhe gjithé Bashkive”

31. Objektivi nr. 8.2: “Monitorimi i pabarazive me té cilat pérballen personat me aftési té kufizuara dhe koordinimi i
politikave publike gé synojné reduktimin e tyre”

32. Objektivi nr. 8.3: “Ngritja e sistemit pér mbledhjen e indikatoréve té monitorimit te shogeruar me pasaportat pér
cdo indikator”

33. Objektivi nr. 8.4: “Nxitja e bashképunimit rajonal pér zbatimin e Konventés sé Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat
e Personave me Aftési té Kufizuara”
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= 1.55), niveli 1 pjesémarrjes sé tyre né konferenca né vende anétare té BE pér té paré e shkémbyer
pérvoja pozitive né fushén e aftésisé sé kufizuar ka shénuar rénie (M = 1.15). Pavarésisht ndryshimeve
pozitive té raportuara lidhur me aktivitetin e paré, vetém njé né dhjeté persona me aftési té kufizuar
dhe familjaré té tyre (9.5%) shprehen se jané pérfshiré “disi” ose “shumé” né proceset e monitorimit
té PKVPAK (Shtojca B).

Tabela 55: Nxitja e bashképunimit, monitorimit dhe vlerésimit vlerésuar nga perspektiva e personave
me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre sipas viteve

Nxitja e bashképunimit, monitorimit dhe vlerésimit

N Mesatare N Mesatare

Niveli i pjesémarrjes né procese té monitorimit té Planit té Veprimit
té Aftésisé sé Kufizuar 2016-2020 2o £ g 2

Niveli i pjesémarrjes né konferenca té organizuara nga Ministria mbi
vendimmarrjen e mbéshtetur, shérbimet komunitare, sipérmarrjen sociale

Niveli i pjesémarrjes né konferenca né vende anétare té BE pér t€ paré e
shkémbyer pérvoja pozitive né fushén e aftésisé sé kufizuar

Aktivitetet nén keété géllim strategjik jané raportuar nga pérfagésuesit e organizatave gjaté
vitit 2020 me mesatare g€ variojné nga 1.42 né 1.94, duke i vlerésuar si “pak” té kénagshme
iniciativat e ndérmarra deri mé tani né kété drejtim (Tabel 56).

Tabela 56: Nxitja e bashképunimit, monitorimit dhe vlerésimitvlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve
té organizatave sipas viteve

Nxitja e bashképunimit, monitorimit dhe vlerésimit

N Mesatare N Mesatare

Niveli i pjesémarrjes né procese té monitorimit té Planit té Veprimit
té Aftésisé sé Kufizuar 2016-2020

Niveli i pjesémarrjes né konferenca té organizuara nga Ministria mbi
vendimmarrjen e mbéshtetur, shérbimet komunitare, sipérmarrjen sociale

Niveli i pjesémarrjes né konferenca né vende anétare té BE pér té paré e
shkémbyer pérvoja pozitive né fushén e aftésisé sé kufizuar

Té pyetur rreth vlerésimit té tyre mbi nxitjen e bashképunimit ndérinstitucional, monitorimin
dhe vlerésimin e PKVPAK, personat me aftési té kufizuara, familjarét e tyre dhe pérfagésuesit
e organizatave identifikuan mungesén e informacionit lidhur me kété plan veprimi, si dhe
mangeésité né monitorimin e tij.

“Nuk e njoh Planin e Veprimit. E kam dégjuar nga ju (pérfagésuesit e organizatave), por té
them té drejtén nuk e di se ¢faré parashikohet aty. Dhe né institucionet qé shkoj nuk ma kané
pérmendur ndonjéheré.” (person me aftési té kufizuara)

“Kam qené disa heré né takime té organizatave ose me prindér té tjeré. U themi gjithmoné se
cfaré problemesh kemi, por mé duket sikur asgjé nuk ndryshon. Uné nuk i kérkoj asgjé mé
shumé shtetit, sesa té zbatojé ato qé ka shkruar né letér. Vetém kaq. Té zbatojé ato qé veté ka
miratuar.” (prind fémije me aftési té kufizuara)

“Uné mendoj se monitorimi i Planit té Veprimit duhet té béhet nga veté personat me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre. Dhe mé pas, té vijné né takim me ne veté ministri dhe kryetari
i bashkisé qé té dégjojé hallet tona. Asnjéheré nuk jané ulur né njé tavoliné me ne.” (person me
aftési té kufizuara, pérfaqésues organizate)
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Cerunaime

Sipas statistikave té fundit zyrtare pér periudhén Korrik - Gusht 202034, numri i personave
gé jané njohur zyrtarisht té kené njé aftési té kufizuar né Shqipéri éshté 168,418, nga
té cilét 74,350 jané pérfitues né sistemin e sigurimeve shogérore dhe 74,194 persona né
sistemin e ndihmés sociale. Prej tyre, 19,874 persona me aftési té kufizuara pérfitojné edhe
pagesé kujdestarie.

Qeveria Shqgiptare, me miratimin e Planit kombétar té veprimit pér personat me aftési té
kufizuara 2016-20202, ka ndérmarré angazhimin pér pérmbushjen né afate dhe me buxhete
konkrete té 179 aktiviteteve té fokusuara né teté fushat prioritare, zbatimi i té cilave do
té mundésonte pérmirésimin e cilésisé sé jetés dhe pjesémarrjen e personave me aftési té
kufizuara. PKVPAK parashikon monitorimin e pérvitshém té tij né nivel vendor dhe mbéshtet
organizatat e shoqgérisé civile pér té realizuar njé raport progresi té pavarur.

Té dhénat e kétij raporti té dyté monitorimi tregojné se né perceptimin e personave me aftési
té kufizuara, familjaréve té tyre dhe pérfagésuesve té organizatave té shogérisé civile tregojné
njé vlerésim jo té kénagshém me arritjen e aktiviteteve dhe objektivave té parashikuar pér
t'u realizuar gjaté periudhés 2016-2020. Pjesémarrésit né studim ende vlerésojné té gjithé
géllimet specifike né nivel “aspak” ose “pak” té kénaqshém, me mesatare g€ variojné nga 1.37
né 2.39.

Personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre vlerésojné me nivel me té ulét kénagésie
pérmbushjen e géllimit strategjik lidhur me nxitjen e bashképunimit ndérinstitucional,
monitorimin dhe vlerésimin té PKVPAK (M = 1.37) dhe atij lidhur me baraziné né sistemin e
drejtésisé (M = 1.44).

34. Shérbimi Social 2020, Pérfituesit e PAK Korrik-Gusht 2020, http://www.sherbimisocial.gov.al/perfituesit-e-
pak-2020/, aksesuar tetor 2020
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Lidhur me aktivitetet e pérfshira né géllimiet e mésipérme, té dhénat tregojné se mbi dy né
tre pjesémarrés né studim gjaté vitit 2020 vlerésojné se nuk jané pérfshiré né konferenca
vendore (71.2%) dhe ndérkombétare (88.7%), ndérsa mundésité e ofrimit té ndihmés ligjore
falas (73.8%) dhe pérshtatshmeéria e gjuhés dhe informacionit gjaté ofrimit té kétij shérbimi
(68.3%) mbeten “aspak” té kénagshme.

Ndérkohé, géllimet e vlerésuar mé pozitivisht nga ky grupim gjaté vitit 2020 lidhen me
arsimin gjithépérfshirés (M = 2.39) dhe shérbimet shogérore (M = 2.06). Hapat pozitivé té
ndérmarré gjaté periudhés 2016-2020 né fushén e arsimit gjithépérfshirés reflektohen né
vlerésimet e ofruara nga personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre, ku mbi gjysma
e pjesémarrésve “disi” ose “shumé” té kénaqur me praniné e mésuesit ndihmés (58.1%),
pérdorimin e Planit Edukativ Individual (54.2%), si dhe mundésité gé 1u jep shkolla fémijéve
me aftési té kufizuara pér t'u integruar me fémijét e tjeré (51.9%). Né ményré té ngjashme,
me shumeé se gjysma e pjesémarrésve né kampionin e vitit 2020 kané raportuar se jané “disi”
ose “shumé” té kénaqur me njohurité e stafit (60.9%) dhe procesin e vlerésimit té aftésisé sé
kufizuar nga KMCAP (55.2%).

Krahasuar me rezultatet e monitorimit té njé viti mé paré, pérmes té dhénave té mbledhura
gjaté vitit 2020, personat me aftési té kufizuar dhe familjarét e tyre identifikuan ndryshime
pozitive statistikisht té réndésishme né katér nga teté géllimet strategjike té PKVPAK, si dhe
né 11 nga 19 objektivat e pérfshiré né kété studim.

Né krahasim me personat me aftési té kufizuar, pérfagésuesit e organizatave né monitorimin e
vitit 2020 ofrojné njé vlerésim mé té unifikuar lidhur me pérmbushjen e géllimeve strategjike
té PKVPAK, me mesatare gé variojné nga 1.92 né 2.39, por duke u shprehur “pak” té kénaqur
me ecuriné e tyre.

Pavarésisht njé vlerésimi té pérgjithshém meé pozitiv, krahasuar me rezultatet e ofruara nga 1
njéjti grupim né monitorimin e paré, pérfagésuesit e organizatave kané raportuar ndryshime
pozitive statistikisht té réndésishme vetém né dy nga teté géllimet strategjike dhe tre nga 19
objektivat e vlerésuar. Ndryshimet pozitive té raportuara nga ky grupim lidhen me fushén e
arsimit gjithépérfshirés (M = 2.39) dhe kujdesin shéndetésor té aksesueshém dhe té barabarté
pér personat me aftési té kufizuara (M = 2.07).

Ndérkohé, né nivel objektivi, pérfagésuesit e organizatave kané raportuar dhe té vetmin
ndryshim negativ statistikisht té réndésishém né kété monitorim, lidhur me mundésité e
ofrimit té ndihmés juridike falas (M = 1.88). Ky objektiv dhe tre ndér aktivitetet e vlerésuara
me negativisht nga pjesémarrésit, ku mé shumeé se gjysma shprehen “aspak” té kénaqur me
pérdorimin e gjuhés sé pérshtatur gjaté ofrimit té ndihmés juridike (61.3%), trajnimet e ofruara
mbi shérbimet e ndihmés juridike dhe kriteret e pérfitimit (63.3%), si dhe informacionin e
ofruar né internet pér ndihmén juridike pér personat me aftési té kufizuara (61.1%).
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—~ekomaname

Né kété seksion pérmblidhen rekomandimet,bazuar né gjetjet dhe konkluzionet e kétij raporti,
si dhe sugjerimet e ofruara né kété drejtim nga personat me aftési té kufizuara, familjarét e
tyre, si dhe pérfagésuesit e organizatave gé punojné né kété fushé gjaté diskutimeve né grup
té kryera né té katér bashkité e pérfshira né komunikim.

Té dhénat e kétij monitorimi duhet t'i shérbejné Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mirégénies
Sociale dhe institucioneve té linjés pérgjegjése pér zbatimin e PKVPAK si njé tregues i ecurisé
sé deritanishmé té zbatimit dhe arritjes sé objektivave dhe géllimeve té parashikuar gjaté
periudhés 2016-2020. Gjithashtu, kéto gjetje duhet té furnizojné me ide dhe té prioritizojné
fushat kryesore té ndérhyrjes gjaté hartimit dhe zbatimit té planit té ardhshém té veprimit
pér periudhén 2021-2025, duke siguruar pérfshirjen e personave me aftési té kufizuara né
shogéri, parandalimin e diskriminimit dhe eliminimin e pengesave né shérbimet publike dhe
realizimin e té drejtave té tyre né pérputhje me Konventén e Kombeve té Bashkuara pér té
Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara dhe Strategjiné e Bashkimit Evropian pér Personat
me Aftési té Kufizuara.

Rekomandimet specifike té identifikuara jané ndaré sipas géllimeve strategjike té pérfshira
né Planin e Veprimit, pér té adresuar né ményré sa mé konkrete ndérhyrjet e nevojshme, duke
ritheksuar shumé nga rekomandimet e identifikuara né raportin e monitorimit té vitit 2019.
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Pér té garantuar aksesueshmériné rekomandohet:

0 Marrja e masave té shpejta nga bashkité dhe strukturat e tyre té kontrollit,
sipérmarrésit privaté, administratorét e bizneseve, kompanité e projektimit e té
zbatimit té projekteve ndértimore, si dhe té gjitha subjektet pérgjegjése (pérfshiré
institucionet né nivel gendror) pér té siguruar akses pa barriera35 pér té gjitha
kategorité e personave me aftési té kufizuara;

0 Vémendje e vecanté duhet té tregohet lidhur me eliminimin e pengesave fizike
dhe mangésive né sinjalizime sidomos né objektet e shéndetit publik, banesat
dhe objektet rezidenciale, shkollat dhe institucionet shkencore, objektet kulturore,
objektet e kultit, gendrat tregtare, institucionet administrative e té shérbimit
publik, ndérmarrjet e gendrat e punés, né mjediset e té cilave ofrohen shérbime
publike, parget, sheshet e rrugét;

0 Cdo institucion géndror duhet té marré masa pér té hartuar dhe buxhetuar planet
e aksesueshmeérisé, té cilat duhet té konsultohen me komunitetin e personave me
aftési té kufizuara;

0 Rampatdheelementét e tjeré té aksesushmeérisé infrastrukturore duhet té ndértohen
duke respektuar té gjitha kriteret teknike té sigurisé, si dhe té jené pjesé e kushteve
té detyrueshme né ¢do proces prokurimi publik;

0 Mjetet, ményrat dhe formatet e komunikimit t€ pérdorura né ofrimin e shérbimeve
publike duhet té pérmbushin kérkesat e pérshatshmérisé né komunikim, duke
publikuar informacionin né gjuhén braille dhe/ose shkrim té zmadhuar dhe/ose
né formatin audio pér individét me véshtirési shikimi ose plotésisht té verbér dhe
pérkthimin né gjuhén e shenjave pér personat me véshtirési né dégjim, me pérparési
zbatimi nga institucionet e ligjit dhe tatim-taksave, ato té arsimit dhe botimit, té
shéndetésisé, té punésimit dhe té transportit;

0 Njésité e pushtetit vendor duhet té monitorojné me pérparési pérmbushjen e
detyrimeve ligjore nga ana e subjekteve private ose publike t€ licencuara pér ofrimin
e transportit urban dhe interurban, duke siguruar ofrimin e transportit gytetas
me mjete térésisht té pérshtatura minimum c¢do njé oré dhe shérbim transporti
ndérgytetas minimum njé heré né dité sipas parashikimeve té kuadrit rregullator;

0 Operatorét e medias, sidomos ato audiovizive publike dhe me licenca kombétare,
duhet té transmetojné emisionet kryesore té lajmeve té shogéruar me titra ose me
gjuhén e shenjave;

0 Institucionet publike pérgjegjése pér teknologjiné e informacionit duhet té
buxhetojné né ményré té pérshtatshme zhvillimin dhe shpérndarjen e aplikacioneve
gé do té mundésonin aksesin né informacion, sidomos pérmes telefonave celularég,
té personave me véshtirési né shikim.

35. VKM 1074 daté 23.12.2015 “Pér pércaktimin e masave pér ménjanimin e pengesave né komunikim dhe infrastruk-
turé né ofrimin e shérbimeve publike pér personat me aftési té kufizuara”
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Pér té garantuar baraziné para ligjit rekomandohet:

0 Zbatimi i Ligjit pér Ndihmeén Juridike té garantuar nga shteti dhe miratimi i akteve
nénligjore né zbatim té tij. Eshté e domosdoshme gjithashtu gé té ndérmerren hapa
Pér njohjen e barabarté para ligjit t€ personave me aftési té kufizuara, shfugizimin
e dispozitave gé kané té béjné me hegjen e zotésisé pér té vepruar dhe kujdestarisé
ligjore. Né kété drejtim, rekomandohet té ndérmerren studime té cilat sqarojné
konceptin e “kapacitetit ligjor” dhe “vendimmarrjes sé mbéshtetur”;

0 Shkolla e magjistraturés dhe dhoma e avokatisé duhet té sigurojé ofrimin e
trajnimeve periodike dhe kurrikulave pér gjyqtaré dhe avokaté lidhur me kuadrin
rregullator vendas, standardet dhe konventat ndérkombétare, si dhe té drejtat e
personave me aftési té kufizuara;

0 Gjithashtu, né kété kuadér, pérmirésimi i standardeve té aksesit né sistemin e
drejtésisé pér personat me aftési té kufizuara, né lidhje me aksesin fizik, aksesin né
informacion ligjor né formate té pérshtatura pér te gjitha llojet e aftésisé sé kufizuar,
formate né versionin audio, Braille, gjuhé té thjeshtuar dhe garantimi i shérbimit té
interpretit té gjuhés sé shenjave, éshté themelor.

Pér té garantuar arsim dhe formim profesional, si dhe punésim rekomandohet:

0 Sigurimi i aksesueshmérisé fizike dhe né informacionin qé ofrohet né gendrat dhe
né shkollat e arsimit dhe formimit profesional, duke i béré ato té arritshme dhe té
pérshtatura pér personat me aftési té kufizuara;

0 Sigurimi i mbéshtetjes me pajisje dhe mjete pér vetépunésim té personave me
aftési té kufizuara qé mbarojné kurset e formimeve profesionale pér té nxitur
vetépunésimin dhe pérfshirjen né tregun e punés;

0 Trajnimi dhe zhvillimi profesional i stafeve té gendrave dhe shkollave té arsimit
dhe formimit profesional dhe té zyrave té punésimit, me géllim pérmirésimin e
cilésisé dhe rritjen e efikasitetet té shérbimeve gé ofrohen nga kéto institucione
pér personat me aftési té kufizuara pér té nxitur dhe lehtésuar integrimin e tyre né
tregun e punés;

¢ Rishikimiiformateve té regjistrimit té kérkesave pér punésim, si dhe pozicioneve té
ofruara nga operatoré publiké dhe privaté né ményré gé té pérfshijné nevojat dhe
nivelin e pérmbushjes sé kritereve té pérshtatshmeérisé pér personat me aftési té
kufizuara, duke siguruar punésimin né pérputhje me aftésite;

¢ Monitorimi dhe zbatimi i sanksioneve pér ¢do punédhénés, me fokus té vecanté né
institucionet publike, gé nuk punésojné njé person me aftési té kufizuara né ¢do 25
punonjeés;

0 Rritja e ndérgjegjésimit dhe informimit t€ punédhénésve publiké dhe privaté né
lidhje me programet gé ofrojné subvencione pér punésimin e punékérkuesve té
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papuné mé aftési té kufizuara, zbatimi me efektivitet dhe zgjerimi i tyre né ményré
té vazhdueshme;

0 Rishikimi dhe harmonizimi i kuadrit ligior me géllim nxitjen e punésimit té
personave me aftési té kufizuara, pérmes bashképunimit né meényré té vecanté
mes MSHMS dhe MFE, vecanérisht pér té adresuar ¢éshtje qé frenojné/pengojné
punésimin e personave me aftési té kufizuara, sikurse jané ato gé lidhen me pagesat
dhe punésimin e personave me aftési té kufizuara, vlerésimin, et;j.

Pér té garantuar arsim gjithépérfshirés e cilésor pér fémijét me aftési té kufizuara
rekomandohet:

0 Marrja e masave té menjéhershme pér pérmirésimin e cilésisé sé arsimit
gjithépérfshirés nga MAS, DAR dhe ZA né bashképunim me pushtetin vendor
dhe forcimi i kapaciteteve mbi mésimdhénien pér fémijét me aftési té kufizuara;
kéto masa duhet té adresojné: (a) Garantimin e géndrueshmeérisé dhe praktikave
té mira, pérmes investimit né pérmirésimin e cilésisé sé tyre dhe monitorimit té
vazhdueshém; (b) Sigurimin gé ¢do fémijé né ¢do bashki té keté mésuesin ndihmeés
me aftésité e duhura profesionale, PEI cilésore, té hartuara e té dakordésuara sé
bashku me prindin dhe vlerésimin nga komisione té ngritura pér kété géllim prané
DAR dhe institucioneve arsimore;

0 Investimi né krijimin e kapaciteteve té mésuesve ndihmés, por edhe té gjithé
meésuesve e personelit né shkollé dhe arsim parashkollor pérmes trajnimeve
cilésore, si njé domosdoshmeéri pér té rritur cilésiné e mésimdhénies pér fémijét me
aftési té kufizuara;

0 Investime né infrastrukturé pér eliminimin e pengesave gé lidhen me aksesin e
fémijéve mé aftési té kufizuara né institucionet arsimore, pérfshiré garantimin e
transportit falas, aksesueshmériné né ambiente, pérfshiré mjediset e brendshme
dhe té jashtme, né infrastrukturén mbéshtetése (tekste Braille/ interpret i gjuhés
sé shenjave/ mjete didaktike dhe shérbime té tjera mbéshtetése brenda dhe jashté
ambienteve té shkollés) né ndihmé té punés me fémijét me aftési té kufizuara;

0 Nxitjen e gjithépérfshirjes sé fémijéve me aftési té kufizuara né té gjitha aktivitetet
kulturore, sportive dhe argétuese té organizuara nga institucionet arsimore, duke
siguruar dhe informimin e pérshtatshém dhe ndérgjegjésimin e nevojshém kundér
diskriminimit té té gjithé nxénésve.
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Pér té garantuar akses dhe cilésiné e shérbimeve shoqérore pér personat me
aftési té kufizuara rekomandohet:

0 Shtrirja e pérdorimit té modelit té 11 bio-psiko social té vlerésimit té aftésisé sé kufizuar
dhe ndérmarrja e fushatave té informimit nga MSHMS, SHSSH dhe nga bashkité e njésité
administrative mbi géllimin, procesin dhe pérfitimet gé sjell ky model pér ta e pér familjet
e tyre;

0 Rishikimi i skemave té mbéshtetjes financiare pér personat me aftési té kufizuara,
pérfshiré nivelin e pagesés gé ofrohet pér shkak té aftésisé sé kufizuar, pér té ndikuar né
pérballimin e kostove shtesé té jetesés sé pérditshme gé lidhen me aftésiné e kufizuar,
por edhe pér té krijuar skema pér pérballimin e kostove té nevojshme té shérbimeve
shogérore, té cilat aktualisht nuk ofrohen nga shérbimet publike;

0 Ngritja e mé shumeé gendrave ditore dhe multifunksionaleté cilat do u shérbejné fémijéve,
por dhe té rriturve me aftési té kufizuara né té gjitha bashkité e vendit, si dhe sigurimi i
aksesueshmeérisé né shérbimet ekzistuese publike, duke pérfshiré sigurimin e transportit
falas;

0 Ngritja e kapaciteteve té strukturave pérgjegjése né nivel lokal, prané bashkisé, DRSHSSH,
gendrave gé ofrojné shérbime té kujdesit shogéror, pér ofrimin e shérbimeve té integruara
té kujdesit shogéror pér personat me aftési té kufizuara, duke garantuar gameén e gjeré te
profesionistéve si dhe mjeteve didaktike té nevojshém,;

0 Krijimi i shérbimeve gé nxisin jetesén e pavarur, pér personat me aftési té kufizuara né
moshé madhore, pérfshiré rritjen e aksesit né skemat e bonuseve pér strehim social, me
géllim zbatimin né praktiké té deinstitucionalizimit;

0 Informimi né vazhdimési i specialistéve, ofrues té shérbimeve té kujdesit shogéror pér
personat me aftési té kufizuara, pér ndryshimet ligjore né fushén e aftésisé sé kufizuar,
me géllim aftésimin e tyre pér té informuar né kohé dhe si duhet personat me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre pér pérfitimet g€ ata mund té kené pér shkak té aftésisé sé
kufizuar nga skema té mbéshtetura financiarisht nga shteti.

Pér té garantuar akses dhe cilésiné e shérbimeve té kujdesit shéndetésor pér
personat me aftési té kufizuara rekomandohet:

0 Forcimi i kapaciteteve té MSHMS, DRSH, stafeve té gjitha institucioneve shéndetésore,
specialistéve té sistemit té kujdesit shéndetésor pér ményrat e komunikimit dhe
trajtimit gé nevojitet pérkundrejt personave me aftési té kufizuara gé kané nevojé pér
kujdes shéndetésor;

0 Sigurimiimbulimit té té gjithé bashkive me mjeké specialisté té nevojshém pér trajtimin
e problematikave shéndetésoré té personave me aftési té kufizuar dhe sidomos atyre né
moshé té hershme;

0 Zzhvillimi i fushatave ndérgjegjésuese, pérmes shpérndarjes sé materialeve informative,
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né formate té pérshtatura, pér personat gé nuk flasin dhe dégjojné, personat me aftési té
kufizuara né shikim dhe atyre me aftési té kufizuara intelektuale, me géllim informimin
e tyre pér shérbimet shéndetésore gé ofrohen nga sistemi shéndetésor né vend si dhe té
drejtat g€ ata kané pér t'i péerfituar kéto shérbime;

0 Pérmirésimii nivelit té€ aksesueshmérisé né ¢do institucion shéndetésor, né zbatim té kuadrit
ligjor, 1 cili duhet té pérfshijé aspekte té infrastrukturés ndértimore ashtu dhe né aspektin e
informacionit dhe shérbimeve bazuar né nevojat e peronave me aftési té kufizuara;

0 Forcimiinjohurive dhe kapaciteteve té personelit shéndetésor, sidomos atij né konsultore
pér identifikimin, diagnostikimin dhe ndérhyrjen e hershme né fémijét me aftési té
kufizuara;

0 Inspektimi sistematik nga institucionet pérgjegjése pér inspektimin e standardeve té
ofrimit té shérbimeve shéndetésore né nivel gendror dhe lokal dhe vlerésim mbi baza
vjetore té nivelit té aksesueshmeérisé né institucionet shéndetésore né pérputhje me
standardet, por dhe se sa ato respektojné legjislacionin né drejtim té ofrimit falas té
shérbimeve té caktuara té tilla si shérbimi dentar;

0 Ngritja né nivel lokal e gendrave té aftésimit dhe rehabilitimit pér personat me aftési té
kufizuara si dhe ofrimi né banesé i shérbimeve né rastet e nevojshme;

0 Sigurimi 1 respektimit té masave aktuale, si dhe zgjerimi 1 tyre, lidhur me rimbursimin e
shpenzimeve pér medikamente, karrige me rrota, orteza, aparate dégjimi apo pajisje té
tjera té teknologjisé ndihmése.

0 Pér té garantuar pjesémarrjen né jetén politike dhe publike rekomandohet:

0 Respektimi i procedurave ligjore lidhur me konsultimin publik me té gjithé aktorét e
interesit té vendimmarrjes dhe politikave té hartuara né nivel gendror dhe lokal gé prekin
né meényré té drejtpérdrejté ose té térthorté personat me aftési té kufizuara;

0 Sigurimi i dégjesave té vazhdueshme té késhillave bashkiaké me personat e interesit
dhe organizatat qé pérfagésojné interesat e tyre, pérfshiré konsultimin mbi sigurimin e
aksesueshmeérisé né investimet publike dhe hartimin e buxheteve;

0 Pérmirésimi dhe zbatimi i Kodit Zgjedhor dhe dispozitave té cilat ende né praktiké nuk
mundésojné votim té drejtpérdrejté, té fshehté e té barabarté pér té gjithé zgjedhésit me
aftési té kufizuara;

0  Mbajtja dhe pérditésimi né sistemin e té dhénave, i informacionit me té dhéna pér
organizatat e shogérisé civile, me géllim informimin né kohé dhe né meényré té
vazhdueshme té grupeve té interesit, pérfshiré organizatat e fushés sé aftésisé sé kufizuar,
pér ndryshimet né politika, kuadrin ligjor dhe até programatik gé ndikon né jetén e tyre;

0 Garantimi i aksesit té liré, pa barriera fizike, né informacion dhe komunikim, si dhe
mbéshtetje pér transport té pérshtatur, kur éshté e nevojshme, pér té garantuar
pjesémarrjen dhe pérfshirjen aktive té personave me aftési té kufizuara né mjediset e
institucioneve ku zhvillohen aktivitete me karakter politik apo publik, pérfshiré zgjedhjet,
apo aktivitete kulturore e sportive.
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Pér té garantuar bashképunim, monitorim dhe vlerésim pér realizimin e PKVPAK
dhe KNDPAK rekomandohet:

0 Sigurimi 1 pérfshirjes domethénése té personave me aftési té kufizuar né procesin e
hartimit dhe prioritizimin e aktiviteteve dhe buxheteve gé lidhen me PKVPAK 2021-2025;

0 Krijimi i strukturave té monitorimit, para sé gjithash duke eméruar/pércaktuar pikat e
kontaktit né ¢do institucion né nivel gendror e vendor, pérgjegjés pér té mbledhur té
dhéna, pér té informuar, koordinuar e monitoruar zbatimin e PKVPAK;

0 Krijimi i mekanizmave té komunikimit me shogériné civile dhe me té gjithé grupet e
interesit né nivel lokal dhe gendror dhe mundésimi i realizimit té raporteve alternative té
monitorimit nga kéta té fundit;

0 Zbérthimi 1 PKVPAK né plane lokale, té€ shogéruara me afate kohore dhe kosto financiare.
Pér té gené efikase, kéto plane mund té jené pjesé integrale e planeve té tjera lokale,
sl atyre pér pérfshirjen e fémijéve me aftési té kufizuara ose e planeve sociale, té cilat
aprovohen pér zbatim né késhillat bashkiaké. Kéto plane né zbatim té PKVPAK nevojitet
té paraprihen nga analiza e situatés dhe me pjesémarrjen e ploté té personave me aftési
té kufizuara, familjaréve dhe organizatave té fushés;

0 Ofrimiitrajnimeve pér rritjen e kapaciteteve dhe mbéshtetje e nevojshme pér sigurimin e
ambienteve pér shogatat ose grupet informale té personave me aftési té kufizuar gé duan
té organizohen né nivel lokal;

0 Forcimi i mekanizmave té ankimimit dhe ndjekjes sé tyre prané ministrive té linjés dhe
institucioneve té pavarura mbi moszbatimin e parashikimeve té kuadrit rregullator;

0 Mundésimi 1 konferencave rajonale me géllim shkémbimin e eksperiencave né funksion
té pérmirésimit dhe avancimit té masave té parashikuara né kété plan;

0 Rritja dhe forcimi i bashképunimit dhe né ményré té vecanté koordinimi me donatoré
dhe organizata té shogérisé civile pér té mundésuar realizimin né kohé dhe né ményré
cilésore té masave né PKVPAK dhe planet lokale né zbatim té tij;

0 Organizimi 1 konferencave vjetore né nivel gendror e vendor me personat me aftési té
kufizuara pér té mundésuar raportim nga strukturat pérgjegjése pér rezultatet e arritura
mbi baza vjetore pér zbatimin e PKVPAK.
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SNtojca

Shtojca A
Instrumentet dhe forma e pélgimit

Kodi pyetésorit

Ora e fillimit té intervistés

PYETESOR PER PERSONAT ME AFTESI TE KUFIZUARA/FAMILJARE TE TYRE

Ky pyetésor éshté pjesé e procesit té vlerésimit té zbatimit té planit kombétar té veprimit pér Personat
me Aftési té Kufizuara (2016 — 2020) nga perspektiva e OSHC-ve, personave me aftési té kufizuara dhe
kujdestaréve té tyre né Berat, Dibér, Korcé dhe Lezhe, dhe organizohet né kuader té projektit “Forcimi i
kapaciteteve té shogeérisé civile pér zbatimin e té drejtave té njerézve me aftési té kufizuara né Shqipéri”,
qé zbatohet nga “World Vision”, “Fondacioni Shqiptar pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara”
(ADRF), dhe “Shoqata pér Mbrojtjen e té Drejtave té Personave me Aftésité Kufizuar” (MEDPAK), me
mbéshtetjen financiare té Bashkimit Evropian (BE).

Pjesémarrjajuaj ne kété studim éshté plotésisht vullnetare. Te dhénat e studimit do té jepen té permbledhura,
pa pérmendur personin qé ka plotésuar pyetsorin. I gjithé informacioni qé do té merret nga ky studim do
té trajtohet si informacion konfidencial dhe do té jeté vetém né dispozicion té studjuesit qé do té pérpunojé
té dhénat e kétij studimi. Ju lutem pérgjigjuni me vertetési ¢do pyetjeje, né ményré qé té dhénat qé do té
grumbullojmé té paraqesin gjendjen reale, me té gjitha arritjet dhe véshtirésite.
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1. Rajoni: 1.[ |Berat 2.] | Dibér 3.] ]Lezhé 4.[ ]Korgé

2. Vendbanimi: 1.[ ] Fshat 2.[ ] Qytet

3.Uné jam:

1. [_] Person me aftési té kufizuara ~ 2.[ | Prind/familjar i njé personi me aftési té kufizuara

3.1 Ka marré pjesé familja né plotésimin e pyetésorit té raportit té€ paré:

1.[ ]Po 2.[1Jo

Nése Po, por familjari 1 intervistuar éshté 1 ndryshém nga hera e paré, ju lutem shpjegoni:

4. Mosha e familjarit/kujdestarit té fémijés/personit me aftési té kufizuara

5. Mosha e personit me aftési té kufizuara

6. Gjinia: 1.[ ] Femér 2.[ ]Mashkull

7. Kategoria e aftésisé sé kufizuar:

Cila nga alternativat né vijim pasqyron mé shumé gjendjen tuaj apo té familjarti/aférmit tuaj:
1. Aftési e kufizuar intelektuale

2. Shikimi

3. Shéndeti mendor/crregullime té sjelljes/emocionale

4. Dégjimi/té folurl

5. Aftési e kufizuar fizike

(mund té zgjidhni mé shumé se njé alternativé)

Perceptimi mbi Zbatimin e Planit té Veprimit:
Ju lutem vlerésoni nga 1 né 4 alternativat né vijim.
Nése nuk keni informacion, zgjidhni alternativén “s’ kam informacion”.

Kur i intervistuari/a refuzon té pérgjigjet, né krah té pyetjes shénoni numrin 99.
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AKSESUESHMERIA

1= aspak, 2 = pak, 3 = disi dhe 4 = shumé

Si e vlerésoni AKSESUESHMERINE FIZIKE né shérbimet publike pér

8.1 o " -

personat me aftési té kufizuara né bashkiné tuaj?
Sa té kénaqur jeni me aksesueshmériné fizike né:
R e .. . . . S’kam

1 bashkiné tuaj/ né zyrat e njésisé administrative, ku ju banoni? . .

informacion
né institucionet edukuese/arsimore (DAR, Zyrat arsimore, institucionet S'kam

2 parashkollore, ato té arsimit baze/ fillor dhe té mesém té ulét, té mesem té informacion
larté, universitetet) ?
institucionet kulturore e sportive (qéndér kulturore, géndér rinore, S’k

) ” ; , S . am

3 kinema, muzeum, fushé sporti, ambjente sportive né shkolla e né sallat nformacion
sportive etj) né bashkiné/ gytetin/fshatin ku ju banoni?

,  institucionet shéndetésore (qéndér shéndétésore, géndér spitalore, génder S’kam
rehabilitimi fizik) né qytetin/fshatin ku ju banoni? informacion
institucionet e shérbimeve shoqérore (qéndeér ditore/ géndér zhvillimi, ,

o ; A . . i S’kam

5 zyrat e Drejtorise rajonale té shérbimit social shtetéror, zyrat e sigurimeve informacion
shogérore), né qytetin/fshatin ku ju banoni?

. zyrat e punésimit, géndrat e formimit profesional, shkollat e mesme S’kam
profesionale, né gytetin/fshatin ku ju banoni? informacion

R . . . . S’kam
7 Qendrat e votimit né qytetin/ fshatin ku ju banoni? : 3
informacion
o e s e C o > S’kam

8  institucionet e drejtésisé (gjykata, prokurori, polici) né bashkiné tuaj: : :

informacion

o Si e vlerésoni nivelin e AKSESIT NE INFORMACION né shérbimet

"~ publike pér personat me aftési té kufizuara?
A merrni informacion nga shérbimet publike mbi legjislacionin/ S’kam

1 politikat/ programet/ projektet/ céshtje qé lidhen me aftésiné e inf .
Kufizuar? informacion
A ka mundési pér komunikim té pérshtatur me nevojat tuaja (né format
audio apo braill; né gjuhén e shenjave; né formate té thjeshta, me gjuhé té S'kam

2 thjeshté, me figura; me gjuhén e shenjave etj.) né Bashki, né KMCAP, né informacion
géndra ditore, né géndra shéndetésore, né kopésht/shkollé/né muze
ose ndérmarrje?

5 A ka mundési pér komunikim té pérshtatur (etj.) né shtépi dhe me S’kam
anétarét e familjes pér personat me probleme né dégjim? informacion

- . . e . S’kam

4 A1ipérdorni faget e internetit té institucioneve publike? . .

informacion

. Nése po, a jané ato té pérshtatura? S’kam
Nése jo, kaloni né pyetjen 6, né vijim. informacion

e A ka informacion té pérshtatur né mediet kombétare (pérkthim né S’kam
gjuhén e shenjave, informacion té thjeshtuar, titra)? informacion

g3 Sievlerésoni AKSESUESHMERINE né transportin publik pér

~ personat me aftési té kufizuara né bashkiné tuaj?

,  Satélehté e ka njé person me karrocé ose i verbér té pérshkojé rrugét S’kam
e qytetit e té shkojé ku ka nevojé? informacion

5 Sa té kénaqur jeni me nivelin e rimbursimit té kostove té transportit S’kam
kur udhétoni me mjete té transportit urban e interurban? informacion

3 Satékénaqur jeni me nivelin e rimbursimit té karburantit? Skam

informacion
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Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) gé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e
aksesueshmérisé, me notén pérkatése.

Cilat jané sipas opinionit tuaj tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente gé lidhen
me aksesueshmeériné pér personat me aftési té kufizuara ?

1.

2.

BARAZIA PARA LIGJIT

Ju lutemi né varési té pyetjes vlerésoni pérgjigjen sipas njérés nga format/alternativat né vijim:
1 =Asnjéheré; 2 =ndonjéheré; 3 =shpesh; 4 = gjithmoné

1= aspak, 2 = pak, 3 = disi, 4 = shumé

Barazia. Si e vlerésoni shérbimin e ndihmés juridike falas pér

>1 personat me aftési té kufizuara?
1 Akeni marré ndihmé juridike (ndihmé ligjore) ? 1 2 3 4 Skam
informacion
Nése po, a keni mbetur té kénaqur? )

2 12 3 4 SiAm
Nése jo, vijoni né pyetjen 5. Intormacion
Nése keni marré ndihmeé juridike, a kané gené té trajnuar juristét S'kam

3 géjukané ofruar ndihmén juridike pér céshtje té aftésisé sé 1 2 3 4 ; P .
Kufizuar? informacion

,  Neése kenimarré ndihmé juridike, a éshté ofruar pérkthim né 1 9 3 g4 S’kam
gjuhén e shenjave? Formate Braille, gjuhé e thjeshtuar? informacion

¢ Akenimarré ndonjé trajnim pér shérbimet e ndihmés juridike, 1 2 3 4 S’kam
kriteret e pérfitimit, e té tjera? informacion
A keni marré ndonjéheré informacion né internet pér ndihmén S’kam

6 i 1 2 3 4 ; .
juridike? informacion

,  Akenikujdestar ligjor (pérveg kujdestarit qé pérfitoni né bazé té 1 9 3 a4 S’kam
vendimit té KMCAP)? informacion

g Nése po, si e ushtron ky person kujdestariné? 1 2 3 4 S’kam
Nése jo, kaloni né pyetjen 9, né vijim. informacion

. e . — S’kam
?
9  Anjihni persona gé jané nén kujdestari ligjore: 1 2 3 4 informacion
y
10 A keni ndjekur ndonjé ¢éshtje né gjykaté? Né prokurori? 1 2 3 495 kam
informacion
y

11 Ajenité kénaqur nga shérbimii avokatit g€ ka ndjekur ¢éshtjen? 1 2 3 4 Skam

informacion
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A keni mbetur té kénaqur nga procedurat? shpenzimet,

S’kam

12 kohézgjatja, aksesi, komunikimi? 1 informacion
13 Anjihni ndonjé person gé ka kujdestar ligjor? Nése jo kalo tek 1 S’kam
pyetja 15 informacion
14 A ka probleme me vendimarrjen? 1 S kam .
informacion
;s Akenidégjuar pér ndryshime ligjore né lidhje me kujdestariné 1 Skam
ligjore? informacion
y
16 Akeni dégjuar pér vendimarrjen e mbéshtetur? 1 Skam
informacion
L .. TS . . S’kam
17 A mendoni gé sistemi i drejtésisé éshté i aksesueshém pér PAK? 1 : :
informacion

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) gé ilustron vlerésimin tuaj né fushén e

barazisé pérpara ligjit, me notén pérkatése.

Cilat jané, sipas opinionit tuaj, tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente gé lidhen

me baraziné para ligjit pér personat me aftési té kufizuara ?

1.

2.

PUNESIMI, ARSIMI DHE FORMIMI PROFESIONAL

1= aspak, 2 = pak, 3 = disi, 4 = shumé

6.1 Punésimi, Arsimi dhe Formimi Profesional

,  Akeniinformacion pér ndjekjen e kurseve té formimit profesional Skam
falas pér personat me aftési té kufizuara? informacion
, Sa tékénaqur jeninga larmia e kurseve g€ ofrohen né géndrat e S’kam
formimit profesional? informacion
;  Satékénagur jeni nga cilésia e mésimdhénies/pérgatitja e S’kam
instruktoréve né kurset e formimit profesional? informacion
. Ajané kurrikulat té qarta, té thjeshta dhe né formate té kuptueshme S’kam
pérju? informacion
< Ajuofrohet mbéshtetje me pajisje, mjete pér vetépunésim pasi S’kam
mbaroni kursin e formimit profesional? informacion
¢ Satékénaqur jeni me mundésité g€ u ofrohen personave me aftési té S’kam
Kufizuara pér tu punésuar né pérputhje me aftésité e tyre? informacion
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Sa té kénaqur jeni me programet e nxitjes sé punésimit gé ofron zyra

S’kam

e puésimit pér punésimin e personave me aftési té kufizuara? informacion
g Satékénagur jeni me mundésité e ofruara pér té kryer praktika S’kam
profesionale né instutucione apo biznese? informacion
o  Satékénaqgur jeni me mbéshtetjen e ofruar pér ndérmarjet sociale gé S’kam
punésojné persona me aftési té kufizuara? informacion
1o Satékénagurjenime cilésing e shérbimit qé ofrohet pér personat Skam
me aftési té kufizuara nga zyrat e punésimit? informacion
A béjné punonjésit e zyrave té punésimit njé vlerésim té detajuar ,
. L . o P S’kam
11 mbi aftésité dhe nevojat e vecanta pér njé person me aftési té . :
5 informacion
kufizuaras
A ofrohet nga zyrat e punés informacion pér programet dhe S'kam
12 subvencionet (mbéshtetjet financiare) qé ato ofrojné pér punésimin e . .
informacion
PAK?
Sa té kénaqur jeni nga fushatat infomuese (respektimin e kuotés, ¢éshtjet S'kam
13 e diskriminimit, shembuj pozitiv etj.) nga zyrat e punés, pér punésimin e : .
P 5 informacion
personave me aftési té kufizuara:
14 Sido e vlerésoni nivelin e punésimit té personave me aftési té S’kam
kufizuara né Zyrén e Punésimit? informacion
;s Sido e vlerésoni nivelin e punésimit té personave me aftési té S’kam
kufizuara né Qéndrén Rinore? informacion

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) gé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e
punésimit, arsimit dhe formimit profesional, me notén pérkatése.

Cilat jané sipas opinionit tuaj tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente gé lidhen

me punésimin dhe arsimin profesional té personave me aftési té kufizuara?

1.

2.
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ARSIMI

1= aspak, 2 = pak, 3 = disi dhe 4 = shumé

7.1 Arsimi
,  Satékénaqur jeni me informacionin (materialet gé ofrohen) nga S’kam
Bashkia, pér arsimimin e fémijéve me aftési té kufizuara? informacion
Sa té kénaqur jeni me informacionin (materialet gé ofrohen) nga )
P . " LN S T S’kam
2 DAR, institucionet arsimore pér arsimimin e fémijéve me aftési té . :
5 informacion
kufizuaras
Sa té kénaqur jeni me shkollimin e fémijéve me aftési té kufizuara né S'kam
3 pérgjithési (me programin mésimor, cilésiné e mésimit, aftésité e mésuesve, . .
O . /)5 informacion
pajisjet didaktike, etj.)
. Satékénaqur jeni me praniné e mésuesit mbéshtetés né institucionet S’kam
arsimore? informacion
¢ Satékénaqur jeni me punén e komisionit té vlerésimit pér fémijét me S’kam
aftési té kufizuara, prané DAR dhe institucionit arsimor? informacion
Sa té kénaqur jeni me Planin Edukativ Individual (PEI) té nxénésve ,
6  né shkollé (procesi i hartimit, ndjekja, vlerésimi i rezultateve, marrja e . :
TR . informacion
mendimit té prindérve, etj).
Sa té kénaqur jeni me mundésité gé iu jep shkolla fémijéve me S'kam
7 aftési té kufizuara pér tu integruar me fémijét e tjeré, népérmjet . :
-2, " informacion
aktiviteteve té ndryshme.
g Satékénaqur jeni me ofrimin e transportit falas pér té shkuar né S’kam
shkollé, pér fémijét me aftési té kufizuara? informacion

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) gé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e
arsimit, me notén pérkatése.

Cilat jané sipas opinionit tuaj tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente gé lidhen
me arsimimin e personave me aftési té kufizuara?

1.

2.
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KUJDESI SHOQEROR

1= aspak, 2 = pak, 3 = disi dhe 4 = shumé

8.1 Kujdesi Shoqgéror
,  Satékénaqur jeni me njohurité e stafit té institucioneve té vlerésimit 1 S’kam
té aftésisé sé kufizuar (arsimit, punésimit, administratorét socialé) ? informacion
, Sa té kénaqur jeni me procesin e vlerwsimit té aftésisé sé kufizuar nga 1 S’kam
KMCAP (procedurat e pérfitimit, trajtimi gjaté intervistés, etj.)? informacion
Sa té kénaqur jeni me shérbimet sociale pér personat me aftési ,
N P . . 9 X ; S’kam
3 té kufizuara g€ jané ngritur né zonén tuaj (qendra ditore, gendra 1 informacion
rezidenciale, géndra késhillimi psiko-social dhe terapi té ndryshme) ?
Sa té kénaqur jeni me njohurité dhe informacionin e ofruar nga
, stafiishérbimeve sociale né lidhje me ofrimin e shérbimeve té 1 S’kam
personalizuara, bazuar né kategoriné e aftésisé sé kufizuar dhe informacion
nevojat individuale té personave me aftési té kufizuara?
s Satékénaqgur jeni me masén e pagesés s€ aftésisé sé kufizuar? (ai 1 S’kam
mbulon ajo nevojat e njé individi me aftési té kufizuara)? informacion
¢ Satékénaqur jeni me ofrimin e mjeteve higjenike dhe sanitare pér 1 S’kam
personat me aftési té kufizuara? informacion
,  Satékénaqur jeni me shérbimet gé mbéshtesin jetesén e pavarur pér 1 S’kam
persona me aftési té kufizuara né moshé madhore? informacion
g Satékénaqgur jeni me grantet (ndihmén financiare) pér strehimin social 1 S’kam
té dhéné pér persona me aftési té kufizuara né bashkiné tuaj? informacion
Sa té kénaqur jeni me aplikimin/dhénien e tarifave favorizuese pér ,
S . e o S'kam
9 legalizimin e banesave/ambienteve pér té gjitha kategorité e personave 1 informacion

me aftési té kufizuara?

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) gé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e
Kujdesit Shogwror, me notén pérkatése.

Cilat jané sipas opinionit tuaj tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente gé lidhen
me ofrimin e kujdesit shogeror pér persona me aftési té kufizuara ?

1.

2.
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KUJDESI SHENDETESOR

1= aspak, 2 = pak, 3 = disi dhe 4 = shumé

9.1 Kujdesi Shéndetésor
Sa té kénaqur jeni me shérbimin pér personat me aftési té kufizuara S'kam

1 nw institucionet shéndetésore (procedura e pritjes, sjellja e stafit 1 nformacion
mjekésor, njohurité qé stafi ka pér té orientuar problemin tuaj, etj.)?
Sa té kénaqur jeni me shérbimin shéndetésor né banesé (kur personi S'kam

2 me aftési té kufizuara e ka té€ pamundur té lévizé drejt institucioneve 1 nformacion
shéndetésore)?

; Satékénaqur jenime ofrimin e shérbimit dentar falas pér personat 1 Skam
me aftési té kufizuara né zonén ku banoni? informacion
Sa té kénaqur jeni me ofrimin e shérbimit dentar falas né shkolla, S'kam

4 pér fémijé me aftési té kufizuara, pérfshiré edhe ata fémijé gé nuk 1 ; .
P Ao . . informacion
jané té regjistruar né shkollé?

¢ Ajané dentistét té trajnuar pér té ofruar shérbim dentar pér personat 1 S’kam
me aftési té kufizuara? informacion
Sipas mendimit tuaj, né Shqipéri, a merren masat e duhura S'kam

6 (informim, késhillim pér stilin e jetés, ményrén e té ushqyerit etj.) pér té 1 informacion
parandaluar aftésiné té kufizuara?
Sipas mendimit tuaj, né Shqipéri, sa angazhim (sa puné béhet) ka S'kam

7 pér zbulimin dhe trajtimin e hershém té fémijéve me aftési té 1 inf .
Kufizuara? informacion

y
8  Sa té kénaqur jeni me diagnostikimin e aftésisé sé kufizuar? 1 S kam .
informacion

9 Sa té kénaqur jeni me trajtimin e specializuar gé i ofrohet personave 1 S’kam
me aftési té kufizuara? informacion

0 Saté kenaqur jeni me shérbimet riaftésuese (fizioterapi, logoterapi, 1 S’kam
terapi e té folurit, etj.)? informacion
Sa té kénaqur jeni me informacionin e dhwnw nga institucionet S'kam

11 publike pér shérbime shéndetésore pér personat me aftési té 1 N .
Kufizuara? informacion
Sa té kénaqur jeni me informacionin gé ofrohet né lidhje me

1, sémundje té ndryshme qé mund té shkaktojné aftési té kufizuara, 1 S’kam
sipas Klasifikimit Ndérkombétar té Sémundjeve dhe atij té aftésisé sé informacion
kufizuar?
Sa té kénaqur jeni me fushatat e ndérmarra né zonén tuaj pér té S'kam

13 ofruar informacion shéndetésor pér persona gé nuk flasin e nuk 1 T .
dégjojné? informacion
Sa té kénaqur jeni pér rimbursimin e shpenzimeve pér karrige S'kam

14 e rrota, orteza, proteza, aparate dégjimi apo pajisje té tjera té 1 nformacion

teknologjisé ndihmése?

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) gé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e
kujdesit shéndetésor, me notén pérkatése.
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Cilat jané sipas opinionit tuaj tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente gé lidhen
me ofrimin e kujdesit shéndetésor pér personat me aftési té kufizuara?

1.

2.

3.

PJESEMARRJA NE POLITIKE DHE NE JETEN PUBLIKE

1= aspak, 2 = pak, 3 = disi dhe 4 = shumé

10.1 Pjesémarrja né Politiké dhe né Jetén Publike.

| Sa té kénaqur jeni me informacionin né formate té pérshtatura pér 1 9 3 4 Skam
pjesémarrjen né zgjedhje té personave me aftési té kufizuara? informacion
Sa té kénaqur jeni me pjesémarrjen né zgjedhje pérmes sigurimit té Skam
kushteve pér njé votim té liré, té barabarté e té drejtpérdrejté? informacion
Sa té kénaqur jeni me pérfshirjen si vézhgues né procese zgjedhore té Skam
personave me aftési té kufizuara? informacion
Sa té kénaqur jeni me nivelin e pjesémarrjes, pérfshirjes dhe ,
~ Y o s e o Skam
pérfagésimit gé kané ¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar, né nivel vendor e : :
- ) informacion
géndror:
Sa té kénaqur jeni me pjesémarrjen e personave me aftési té Skam
kufizuara né aktivitete kulturore (koncerte, teatér, muze, kinema) ? informacion
Sa té kénaqur jeni me pjesémarrjen e personave me aftési té ,
A : - = N . Skam
kufizuara né aktivitete sportive, pérfshiré ato té organizuara nga . .
Lo ) informacion
Olimpiku Special?
Sa té kénaqur jeni me punén e mésuesve té edukimit fizik pér té Skam
punuar me fémijét me aftési té kufizuara? informacion

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) gé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e
Pjesémarrja né Politiké dhe né Jetén Publike, me notén pérkatése.

Cilat jané sipas opinionit tuaj tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente gé lidhen
me pjesémarrjen né jetén politike dhe publike té personave me aftési té kufizuara?

1.

2.
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NXITJA E BASHKEPUNIMIT DHE MONITORIMI & VLERESIMI

1 =Asnjéheré; 2 =ndonjéheré; 3 =shpesh; 4 = gjithmoné

11.1 Nxitja e bashképunimit dhe Monitorimi & Vlerésimi.

J A keni marré pjesé né procese té monitorimit té Planit té Veprimit té 1 9 3 4 Skam
Aftésisé sé Kufizuar 2016-2020 informacion
A keni marré pjesé né konferenca té organizuara nga Ministria mbi ,
: . . s . L : Skam
2 vendimmarrjen e mbéshtetur, shérbimet komunitare, sipérmarrjen 12 3 4 ; .
. informacion
sociale?
A keni marré pjesé né konferenca né vende antare té BE pér té paré e S’kam
3 ; pIes onterenca ne ; 123 4 .
shkémbyer pérvoja pozitive né fushén e aftésisé sé kufizuars informacion

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) gé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e
Nxitja e bashképunimit dhe Monitorimi & Vlerésimi, me notén pérkatése.

Cilat jané sipas opinionit tuaj, tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente gé lidhen
me forcimin e bashképunimit, monitorimit dhe vlerésimit me personat me aftési té kufizuara
dhe oranizatat e tyre?

1.

2.

NDIKIMI NGA COVID-19

Sipas opinionit tuaj, a éshté ndikuar marrja e shérbimeve té nevojshme pé personat me aftési
té kufizuar té listuara mé lart né kété pyetésor nga situata e emergjencés sé koronavirusit /
COVID-19? 1.[ JPo 2[ ]Jo

Nése po, ju lutem ndani me ne njé ose dy shembuj konkreté:

Ju faleminderit!

Data: Ora e mbarimit té intervistés :
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Kodi pyetésorit

Ora e fillimit té intervistés

PYETSEOR PER ORGANIZATAT

Ky pyetésor éshté pjesé e procesit té vlerésimit té zbatimit té Planit Kombétar té Veprimit pér Personat
me Aftési té Kufizuara (2016 — 2020) nga perspektiva e OSHC-ve, personave me aftési té kufizuara dhe
kujdestaréve té tyre né Berat, Dibér, Korcé dhe Lezhé, dhe organizohet né kuadér té projektit “Forcimi i
kapaciteteve té shogérisé civile pér zbatimin e té drejtave té njerézve me aftési té kufizuara né Shqipéri”,
qé zbatohet nga “World Vision”, “Fondacioni Shqiptar pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara”
(ADRF), dhe “Shoqata pér Mbrojtjen e té Drejtave té Personave me Aftésité Kufizuar” (MEDPAK), me
mbéshtetjen financiare té Bashkimit Evropian (BE).

Pjesemarrjajuaj né kété studim éshté plotésisht vullnetare. Té dhénat e studimit do té jepen té pérmbledhura,
pa pérmendur personin qé ka plotésuar pyetsorin. I gjithé informacioni gé do té merret nga ky studim do
té trajtohet si informacion konfidencial dhe do té jeté vetém né dispozicion té studjuesit qé do té pérpunojé
té dhénat e kétij studimi. Ju lutem pérgjigjuni me vértetési ¢cdo pyetjeje, né ményré qé té dhénat qé do té
grumbullojmé té paraqesin gjendjen reale, me té gjitha arritjet dhe véshtirésite.

1. Rajoni: 1.[ |Berat 2.] | Dibér 3.[ |Lezhé 4.[ ]Korgé

Vendi ku operon organizata: 1.[ |Fshat 2.[ ] Qytet
(mund té zgjidhni té dyja alternativat)

3. Unéjam:
1.[ ] Organizaté e personave me aftési té kufizuara
2.[ ]Organizaté gé punon pér personat me aftési té kufizuara

3.[ ] Qendér shérbimesh

4.[ ] Tjetér, té lutem specifiko
(mund té zgjidhni mé shumé se njé alternativé)

3.1. Keni marré pjesé né plotésimin e pyetésorit t€ raportit t€ paré?: 1.[ JPo 2.[ ]Jo
Perceptimi mbi Zbatimin e Planit té Veprimit:

Ju lutem vlerésoni nga 1 né 4 alternativat né vijim.

Nése nuk keni informacion, zgjidhni alternativén “s’ kam informacion”.

Kur i intervistuari/a refuzon té pérgjigjet, né krah té pyetjes shénoni numrin 99.

Raport i dyté i monitorimit té Planit Kombétar té Veprimit pér Personat me Aftési té Kufizuara @



AKSESUESHMERIA

1= aspak, 2 = pak, 3 = disi dhe 4 = shumé

Si e vlerésoni AKSESUESHMERINE FIZIKE né shérbimet publike

41 . o . Ry
pér personat me aftési té kufizuara né bashkiné tuaj?
Sa té kénaqur jeni me aksesueshmériné fizike né:

| bashkiné tuaj/ né zyrat e njésisé administrative, ku ju S’kam
banoni? informacion
né institucionet edukuese/arsimore (DAR, Zyrat arsimore, S'kam

2 institucionet parashkollore, ato té arsimit baze/ fillor dhe té mesém té informacion
ulét, té mesém té larté, universitetet)?
institucionet kulturore e sportive (qéndér kulturore, géndér S'kam

3 rinore, kinema, muzeum, fushé sporti, ambjente sportive né shkolla e informacion
né sallat sportive etj) né bashkiné/ gqytetin/fshatin ku ju banoni?

. institucionet shéndetésore (qendér shéndétésore, génder spitalore, S’kam
qéndér rehabilitimi fizik) né gytetin/fshatin ku ju banoni? informacion
institucionet e shérbimeve shoqgérore (qéndeér ditore/ géndér S'kam

5 zhvillimi, zyrat e Drejtorise rajonale té shérbimit social shtetéror, : :

ar . - : X X . informacion
zyrat e sigurimeve shogérore), né qytetin/fshatin ku ju banoni:

. zyrat e punésimit, géndrat e formimit profesional, shkollat e S’kam
mesme profesionale, né gytetin/fshatin ku ju banoni? informacion

y

7 géndrat e votimit né gytetin/ fshatin ku ju banoni? Skam

informacion

g institucionet e drejtésisé (gjykata, prokurori, polici) né bashkiné S’kam
tuaj? informacion
Si e vlerésoni nivelin e AKSESIT NE INFORMACION né

4.2 oy . .. o
shérbimet publike pér personat me aftési té kufizuara?

A merrni informacion nga shérbimet publike mbi S’kam

1 legjislacionin/politikat/ programet/ projektet/ ¢céshtje gé informacion
lidhen me aftésiné e kufizuar?

A ka mundési pér komunikim té pérshtatur (né format audio apo

5 braill etj.) né Bashki, né KMCAP, né géndra ditore, né géndra S’kam
shéndetésore, né kopésht/shkollé/né muze ose ndérmarrje pér informacion
njé person me probleme né shikim ?

A ka mundési pér komunikim té pérshtatur (né gjuhén e

3 shenjave etj.) né Bashki, né KMCAP, né géndra ditore, né géndra S’kam
shéndetésore, né kopésht/shkollé/né muze ose ndérmarrje pér informacion
njé person me probleme né dégjim e né té folur?

A ka mundeési pér komunikim té pérshtatur, (né formate té
thjeshta, me gjuhé té thjeshté, me figura ) né Bashki, né KMCAP, S'kam

4 géndra ditore, né géndra shéndetésore, né kopésht/shkollé/ informacion
né muze ose ndérmarrje pér njé person me aftési té kufizuara
intelektuale?

A ka mundési pér komunikim té pérshtatur (me gjuhén e S'kam

5 shenjave etj.) né shtépi dhe me anétarét e familjes pér personat informacion
me probleme né dégjim?

. A1pérdorni faget e internetit té institucioneve publike dhe S’kam
nése po, a jané ato té pérshtatura? informacion

; A ka informacion té pérshtatur né mediet kombétare (pérkthim S’kam
né gjuhén e shenjave, informacion té thjeshtuar, titra)? informacion
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Si e vlerésoni AKSESUESHMERINE né transportin publik pér

43 g - I -
personat me aftési té kufizuara né bashkiné tuaj?
J Sa té lehté e ka njé person me karrocé ose i verbér té 1 S’kam
pérshkojé rrugét e qytetit e té shkojé ku ka nevojé? informacion
5 A iu rimbursohen kostot e transportit personave me aftési té S’kam
kufizuara, kur udhétojné me mjete té transportit urban? informacion
3 Aiu rimbursohen kostot e transportit personave me aftési té
kufizuara, kur udhétojné me mjete té transportit interurban?
4 Sa té kénaqur jeni me nivelin e rimbursimit té karburantit? 1 Skam
informacion

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) gé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e
aksesueshmérisé, me notén pérkatése.

Cilat jané sipas opinionit tuaj tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente gé lidhen
me aksesueshmeériné pér personat me aftési té kufizuara ?

4.

5.

BARAZIA PARA LIGJIT

Ju lutemi né varési té pyetjes vlerésoni pérgjigjen sipas njérées nga format/alternativat né vijim:

1 =Asnjéheré; 2 =ndonjéheré; 3 =shpesh; 4 = gjithmoné

1= aspak, 2 = pak, 3 = disi, 4 = shumé

Barazia. Si e vlerésoni shérbimin e ndihmeés juridike falas pér personat

5.1 T
me aftési té kufizuara?
| A marrin ndihmeé juridike (ndihmé ligjore) personat me aftési té S’kam
kufizuara? informacion
5 Nése po, a jané ata té kénaqur? S’kam
Nése jo, vijoni né pyetjen 5. informacion
; Ajané té trajnuar pér ¢éshtje té aftésisé sé kufizuar, juristét qé Skam
ofrojné ndihmeé juridike? informacion
Nése éshté ofruar ndihmé juridike, a éshté komunikuar né ményré Sk
N e . . L am
4 té pérshtatutr (pérkthim né gjuhén e shenjave, formate Braille, gjuhé e - .
. , informacion
thjeshtuar etj)?
< A keni marré ndonjé trajnim pér shérbimet e ndihmés juridike, S’kam
kriteret e pérfitimit, e té tjera? informacion
¢ Aka/keni marré ndonjéheré informacion né internet pér ndihmén S’kam
juridike? informacion
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A njihni persona gé jané nén kujdestari ligjor (jo kujdestari i KMCAP-
sé)?

S’kam
informacion

Nése po, si e ushtron ata, kujdestariné?

Nése jo, kaloni né pyetjen 9, né vijim.

S’kam
informacion

A keni mbéshtetur person/a me aftési té kufizuara né gjykate,
prokurori?

S’kam
informacion

10

A keni mbetur té kénaqur nga procedurat? shpenzimet, kohézgjatja,
aksesi, komunikimi?

S’kam
informacion

11

A keni dégjuar pér ndryshime ligjore né lidhje me kujdestariné
ligjore?

S’kam
informacion

12

A keni dégjuar pér vendimarrjen e mbéshtetur?

S’kam
informacion

13

A mendoni gé sistemi i drejtésisé éshté i aksesueshém pér PAK?

S'kam
informacion

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) gé ilustron vlerésimin tuaj né fushén e
barazisé pérpara ligjit, me notén pérkatése.

Cilat jané, sipas opinionit tuaj, tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente gé lidhen
me baraziné para ligjit pér personat me aftési té kufizuara ?

1.

2.

3.

PUNESIMI, ARSIMI DHE FORMIMI PROFESIONAL

1= aspak, 2 = pak, 3 = disi, 4 = shumé

6.1 Punésimi, Arsimi dhe Formimi Profesional

,  Akeniinformacion pér ndjekjen e kurseve té formimit profesional S’kam
falas pér personat me aftési té kufizuara? informacion
, Sa tékénaqur jeni nga larmia e kurseve gé ofrohen né géndrat e S’kam
formimit profesional? informacion
, Satékeénaqur jeninga cilésia e mésimdhénies/pérgatitja e S’kam
instruktoréve né kurset e formimit profesional? informacion
. A jané kurrikulat té qarta, té thjeshta dhe né formate té kuptueshme S’kam
pérju? informacion
A ju ofrohen mbéshtetje me pajisje, mjete pér vetépunésim pasi )
PR 2. o5 . I S’kam
5  personat me aftési té kufizuara pérfundojné kursin e formimit . .
X ) informacion
profesionals
¢ Siivlerésoni mundésité qéi'u ofrohen personave me aftésité S’kam
kufizuara pér tu punésuar né pérputhje me aftésité e tyre? informacion
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Sa té kénaqur jeni me programet e nxitjes sé punésimit gé ofron zyra e

S’kam

punés pér personat me aftési té kufizuara? 1234 informacion
Sa té kénaqur jeni me mundésité gé iu ofrohen personave me aftési S'kam
8  té kufizuara pér té kryer praktika profesionale né instutucione apo 12 3 4 ;. P .
biznese? informacion
o Satékénaqur jeni me mbéshtetjen e ofruar pér ndérmarjet sociale gé 1 9 3 4 S’kam
punésojné persona me aftési té kufizuara? informacion
0 Saté kénaqur jeni me cilésiné e shérbimit qé ofrohet pér personat me 12 3 4 S’kam
aftési té kufizuara nga zyrat e punésimit? informacion
;; A DbE&né punonjésit e zyrave té punésimit njé vlerésim té detajuar mbi 1 2 3 4 S’kam
aftésité dhe nevojat e vecanta pér njé person me aftési té kufizuara? informacion
A ofrohet nga zyrat e punés informacion pér programet dhe S'kam
12 subvencionet (mbéshtetjet financiare) g€ ato ofrojné pér punésimin e 123 4 5. .
PAK? informacion
Sa té kénaqur jeni nga fushatat infomuese (respektimin e kuotés, ¢éshtjet S'kam
13 e diskriminimit, shembuj pozitiv etj.) nga zyrat e punés, pér punésimin e 12 3 4 ; .
e informacion
personave me aftési té kufizuara?
y
14 A ka persona me aftési té kufizuara té punésuar né Zyrén e Punésimit? 1 2 3 4 S kam .
informacion
15 A ka persona me aftési té kufizuara té punésuar né Qéndrén Rinore? 12 3 4 Skam
informacion

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) gé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e
punésimit, arsimit dhe formimit profesional, me notén pérkatése.

Cilat jané sipas opinionit tuaj tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente gé lidhen
me punésimin dhe arsimin profesional té personave me aftési té kufizuara?

1.

2.
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ARSIMI

1= aspak, 2 = pak, 3 = disi dhe 4 = shumé

7.1 Arsimi
J Sa té kénaqur jeni me informacionin (materialet gé ofrohen) nga 1 Skam
Bashkia, pér arsimimin e fémijéve me aftési té kufizuara? informacion
Sa té kénaqur jeni me informacionin (materialet gé ofrohen) nga ,
oA . » LV ke L2 Skam
2 DAR, institucionet arsimore pér arsimimin e fémijéve me aftési té 1 : .
informacion
kufizuara?
Sa té kénaqur jeni me shkollimin e fémijéve me aftési té kufizuara S'kam
3 neé pérgjithési (me programin mésimor, cilésiné e mésimit, aftésité e 1 : .
- i . 5 informacion
meésuesve, pajisjet didaktike, etj.)
. Sa té kénaqur jeni me praniné e mésuesit mbéshtetés né 1 Skam
institucionet arsimore? informacion
< Sa té kénaqur jeni me punén e komisionit té vlerésimit pér fémijét 1 S’kam
me aftési té kufizuara, prané DAR dhe institucionit arsimor? informacion
Sa té kénaqur jeni me Planin Edukativ Individual (PEI) té nxénésve ,
- . . S . L . S’kam
6 neé shkollé (procesi i hartimit, ndjekja, vlerésimi i rezultateve, marrja e 1 : :
TR 5 informacion
mendimit té prindérve, etj)
Sa té kénaqur jeni me mundésité gé i'u jep shkolla fémijéve me ,
T - . AR AP AN S’kam
7 aftési té kufizuara pér tu integruar me fémijét e tjeré, népérmjet 1 - .
- . 5 informacion
aktiviteteve té ndryshmes
g Sa té kénaqur jeni me ofrimin e transportit falas pér té shkuar né 1 S’kam
shkollé, pér fémijét me aftési té kufizuara? informacion

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) gé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e

arsimit, me notén pérkatése.

Cilat jané sipas opinionit tuaj tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente gé lidhen

me arsimimin e personave me aftési té kufizuara?

1.

2.
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KUJDESI SHOQEROR

1= aspak, 2 = pak, 3 = disi dhe 4 = shumé

8.1 Kujdesi Shogéror

;  Satékénaqur jeni me njohurité e stafit té institucioneve té vlerésimit S’kam
té aftésisé sé kufizuar (arsimit, punésimit, administratorét socialé) ? informacion

,  Satékénaqur jeni me procesin e vleresimit té aftésisé sé kufizuar nga S’kam
KMCAP (procedurat e pérfitimit, trajtimi gjaté intervistés, etj.)? informacion
Sa té kénaqur jeni me shérbimet sociale pér personat me aftési S’kam

3  tékufizuara gé jané ngritur né zonén tuaj (qendra ditore, gendra informacion
rezidenciale, géndra késhillimi psiko-social dhe terapi té ndryshme) ?
Sa té kénaqur jeni me njohurité dhe informacionin e ofruar nga

, stafiishérbimeve sociale né lidhje me ofrimin e shérbimeve té S’kam
personalizuara, bazuar né kategoriné e aftésisé sé kufizuar dhe nevojat informacion
individuale té personave me aftési té kufizuara?

5  Satékénaqur jeni me masén e pagesés sé€ aftésisé sé kufizuar? (ai S’kam
mbulon ajo nevojat e njé individi me aftési té kufizuara)? informacion

¢ Satékénaqur jeni me ofrimin e mjeteve higjenike dhe sanitare pér S’kam
personat me aftési té kufizuara? informacion

;  Satékénaqur jeni me shérbimet gé mbéshtesin jetesén e pavarur pér S’kam
persona me aftési té kufizuara né moshé madhore? informacion

g Satékénaqur jeni me grantet (ndihmén financiare) pér strehimin social S’kam
té dhéné pér persona me aftési té kufizuara né bashkiné tuaj? informacion
Sa té kénaqur jeni me aplikimin/dhénien e tarifave favorizuese pér S'kam

9  legalizimin e banesave/ambienteve pér té gjitha kategorité e personave Tnformacion

me aftési té kufizuara?

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) gé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e
Kujdesit Shogéror, me notén pérkatése.

Cilat jané sipas opinionit tuaj tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente gé lidhen
me ofrimin e kujdesit shogeror pér persona me aftési té€ kufizuara ?

1.

2.
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KUJDESI SHENDETESOR

1= aspak, 2 = pak, 3 = disi dhe 4 = shumé

9.1 Kujdesi Shéndetésor
Sa té kénaqur jeni me shérbimin pér personat me aftési té kufizuara S'kam

1 né institucionet shéndetésore (procedura e pritjes, sjellja e stafit mjekésor, ‘nformacion
njohurité qé stafl ka pér té orientuar problemin tuaj, etj.)?
Sa té kénaqur jeni me shérbimin shéndetésor né banesé (kur personi S'kam

2 me aftési té kufizuara e ka té pamundur té [évizé drejt institucioneve informacion
shéndetésore)?

; Satékénaqur jenime ofrimin e shérbimit dentar falas pér personat Skam
me aftési té kufizuara né zonén ku banoni? informacion
Sa té kénaqur jeni me ofrimin e shérbimit dentar falas né shkolla, S'kam

4 pér fémijé me aftési té kufizuara, pérfshiré edhe ata fémijé gé nuk . .
N A . . informacion
jané té regjistruar né shkollé?

¢ Ajané dentistét té trajnuar pér té ofruar shérbim dentar pér personat Skam
me aftési té kufizuara? informacion
Sipas mendimit tuaj, né Shqipéri, a merren masat e duhura (informim, S'kam

6 késhillim pér stilin e jetés, ményrén e té ushqyerit etj.) pér té parandaluar informacion
aftésiné té kufizuara?

,  Sipas mendimit tuaj, né Shqipéri, sa angazhim (sa puné béhet) ka pér S’kam
zbulimin dhe trajtimin e hershém té fémijéve me aftési té kufizuara? informacion

y
8  Saté kénaqur jeni me diagnostikimin e aftésisé sé kufizuar? S kam 5
informacion

g Saté kénaqur jeni me trajtimin e specializuar gé i ofrohet personave S’kam
me aftési té kufizuara? informacion

1o Satékenaqur jeni me shérbimet riaftésuese (fizioterapi, logoterapi, S’kam
terapi e té folurit, etj.) ? informacion
Sa té kénaqur jeni me informacionin e dhéné nga institucionet S'kam

11 publike pér shérbime shéndetésore pér personat me aftési té N :
Kufizuara? informacion
Sa té kénaqur jeni me informacionin gé ofrohet né lidhje me

,, sémundje té ndryshme qé mund té shkaktojné aftési té kufizuara, S’kam
sipas Klasifikimit Ndérkombétar té Sémundjeve dhe atij té aftésisé sé informacion
kufizuar?
Sa té kénaqur jeni me fushatat e ndérmarra né zonén tuaj pér té S'kam

13 ofruar informacion shéndetésor pér persona gé nuk flasin e nuk N :
dégjojné? informacion
Sa té kénaqur jeni pér rimbursimin e shpenzimeve pér karrige S'kam

14 me rrota, orteza, proteza, aparate dégjimi apo pajisje té tjera té . .

informacion

teknologjisé ndihmése?

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) gé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e
“kujdesit shéndetésor”, me notén pérkatése.
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Cilat jané sipas opinionit tuaj tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente gé lidhen
me ofrimin e “kujdesit shéndetésor” pér personat me aftési té kufizuara?

1.

2.

3.

PJESEMARRJA NE POLITIKE DHE NE JETEN PUBLIKE

1= aspak, 2 = pak, 3 = disi dhe 4 = shumé

10.1 Pjesémarrja né Politiké dhe né Jetén Publike.

Sa té kénaqur jeni me informacionin né formate té pérshtatura (gjuha

e shenjave, audio, braille, titra etj.) pér pjesémarrjen né zgjedhje té Skam
e > informacion
personave me aftési té kufizuaras
Sa té kénaqur jeni me pjesémarrjen né zgjedhje pérmes sigurimit
té kushteve pér njé votim té liré, té barabarté e té drejtpérdrejté Skam
(pérshtatshméria e ambienteve, e mjeteve té votimit, dhomés sé fshehté pér informacion
pérdoruesit e karrigeve me rrota etj.)
Sa té kénaqur jeni me pérfshirjen si vézhgues né procese zgjedhore té Skam
personave me aftési té kufizuara? informacion
Sa té kénaqur jeni me nivelin e pjesémarrjes, pérfshirjes dhe ,
- w4 A w2 A Skam
pérfagésimit gé kané ¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar, né nivel vendor e : .
N 5 informacion
géndror?
Sa té kénaqur jeni me pjesémarrjen e personave me aftési té S’kam
kufizuara né aktivitete kulturore (koncerte, teatér, muze, kinema) ? informacion
Sa té kénaqur jeni me pjesémarrjen e personave me aftési té )
A . - 2= N . Skam
6 kufizuara né aktivitete sportive, pérfshiré ato té organizuara nga 12 3 4 : :
- 1o informacion
Olimpiku Special:
; Sa té kénaqur jeni me punén e mésuesve té edukimit fizik pér té 1 9 3 4 Skam
punuar me fémijét me aftési té kufizuara? informacion

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) gé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e
“pjesémarrjes né politiké dhe né jetén publike”, me notén pérkatése.

Cilat jané sipas opinionit tuaj tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente gé lidhen
me “pjesémarrjen né politiké dhe jetén publike” té personave me aftési té kufizuara?

1.

2.
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NXITJA E BASHKEPUNIMIT DHE MONITORIMI & VLERESIMI

1 =Asnjéheré; 2 =ndonjéheré; 3 =shpesh; 4 = gjithmoné

11.1 Nxitja e bashképunimit dhe Monitorimi & Vlerésimi.

J A keni marré pjesé né procese té monitorimit té Planit té Veprimit té 19 3 4 Skam
Aftésisé sé Kufizuar 2016-2020 informacion
A keni marré pjesé né konferenca té organizuara nga institucione né S'kam

2 nivel gendror/vendor mbi vendimmarrjen e mbéshtetur, shérbimet 12 3 4 ; :

- D . ) informacion

komunitare, sipérmarrjen sociale?
A keni marré pjesé né konferenca né vende antare té BE pér té paré e S’kam

3 . . . L . . R 5 1 2 3 4 . .
shkémbyer pérvoja pozitive né fushén e aftésisé sé kufizuars informacion

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) gé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e
Nxitja e Bashképunimit, Monitorimi & Vlerésimi, me notén pérkatése.

Cilat jané sipas opinionit tuaj, tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente gé lidhen
me forcimin e bashképunimit, monitorimit dhe vlerésimit me personat me aftési té kufizuara
dhe organizatat e tyre?

1.

2.

3.

NDIKIMI NGA COVID-19

Sipas opinionit tuaj, a éshté ndikuar marrja e shérbimeve té nevojshme pé personat me aftési
té kufizuar té listuara mé lart né kété pyetésor nga situata e emergjencés sé koronavirusit /
COVID-19? 1.[ ]Po 2[ JJo

Nése po, ju lutem ndani me ne njé ose dy shembuj konkreté:

Ju faleminderit!

Data: Ora e mbarimit té intervistés :

@ Raport i dyté i monitorimit té Planit Kombétar té Veprimit pér Personat me Aftési té Kufizuara



Shtojca B
Pérgindjet sipas aktiviteteve té cdo géllimi

Né kété shtojcé paragiten gjetjet e monitorimit té PKVPAK té realizuar gjaté vitit 2020 té
shprehura né numeér dhe pérqgindje pér secilin aktivitet té vlerésuar nga personat me aftési té
kufizuar, familjarét e tyre dhe pérfagésuesit e organizatave gé punojné né kété fushé.

Pér té lehtésuar leximin e gjetjeve, né secilén tabelé pérmblidhen vlerésimet e ofruara nga
pjesémarrésit mbi té gjitha aktivitetet e parashikuar nén secilin objektiv dhe géllim strategjik
té PKVPAK.

Aksesueshmeéria

Aksesueshmeéria fizike né shérbimet publike

Tabela 57: Aksesueshmeéria fizike vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe
familjarét e tyre né numér dhe pérqgindje

Aspak i/e Pak i/e Disii/le = Shuméi/e

Aksesueshmeéria fizike

kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Né Bashkiné tuaj/ né zyrat e njésisé administra-
tive ku ju banoni

Né institucionet edukuese/arsimore (DAR, Zyrat
arsimore, institucionet parashkollore, ato té ar-
simit bazé/fillor dhe té mesém té ulét, té mesém
té larté, universitet)

NEé institucionet kulturore e sportive (gendér
kulturore, gendér rinore, kinema, muzeum, fushé
sporti, ambiente sportive né shkolla e né sallat
sportive, etj) né gytetin / fshatin ku ju banoni

NEé institucionet shéndetésore (gendér shénde-

tésore, gendér spitalore, gendér rehabilitimi fizik) 8 156 193 359 236 439 25 46
neé gytetin / fshatin ku ju banoni

NEé institucionet e shérbimeve shogérore (qgendér
ditore/ gendér zhvillimi, zyrat e Drejtorisé rajo-
nale té shérbimit social shtetéror, zyrat e siguri-
meve shogérore) né gytetin / fshatin ku ju banoni

NEé zyrat e punésimit, gendrat e formimit profe-
sional, shkollat e mesme profesionale, né gytetin/ 98 19 263 509 139 269 17 33
fshatin ku ju banoni

NEé gendrat e votimit né gytetin / fshatin ku ju
banoni

NEé institucionet e drejtésisé (gjykata, prokurori,
polici) né bashkiné tuaj
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Tabela 58: Aksesueshmeéria fizike vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave né numér
dhe pérqindje

Aspak i/e Pak i/e Disii/e =~ Shuméi/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Aksesueshmeéria fizike

NEé Bashkiné tuaj/ né zyrat e njésisé administra-
tive ku ju banoni

NEé institucionet edukuese/arsimore (DAR, Zyrat
arsimore, institucionet parashkollore, ato té ar-
simit bazé/fillor dhe té mesém té ulét, té mesém
té larté, universitet)

NEé institucionet kulturore e sportive (gendér
kulturore, gendér rinore, kinema, muzeum, fushé
sporti, ambiente sportive né shkolla e né sallat
sportive, etj) né gytetin / fshatin ku ju banoni

NEé institucionet shéndetésore (gendér shénde-
tésore, gendér spitalore, gendér rehabilitimi fizik) 8 136 17 288 25 424 9 153
né gytetin / fshatin ku ju banoni

NEé institucionet e shérbimeve shoqgérore (qgendér
ditore/ gendér zhvillimi, zyrat e Drejtorisé rajo-
nale té shérbimit social shtetéror, zyrat e siguri-
meve shogérore) né gytetin / fshatin ku ju banoni

NEé zyrat e punésimit, gendrat e formimit profe-
sional, shkollat e mesme profesionale, né qytetin/ 14 237 27 458 14 237 4 6.3
fshatin ku ju banoni

Né gendrat e votimit né qytetin / fshatin ku ju
banoni

NEé institucionet e drejtésisé (gjykata, prokurori,
polici) né bashkiné tuaj

Aksesi né informacion

Tabela 59: Aksesi né informacion vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe
familjarét e tyre né numér dhe pérgindje

Aspak i/e Pak i/e Disii/e =~ Shumé i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Aksesi né informacion

Informacioni i ofruar nga shérbimet publike mbi
legjislacionin/ politikat/ programet/ projektet/ 107 213 286 57 86 171 23 46
céshtje gé lidhen me aftésiné e kufizuar.

Ofrimi i komunikimit té pérshtatur (né format au-

dio apo Braille; né gjuhén e shenjave; né formate

té thjeshta, me gjuhé té thjeshté, me figura; me 198 406 226 463 56 115 8 1.6
gjuhén e shenjave etj.) né Bashki, né KMCAP, né

gendra ditore, né gendra shéndetésore.

Mundési pér komunikim té pérshtatur (me gjuhén
e shenjave, etj.) né shtépi dhe me anétarét e 145 304 267 56 5 115 10 21
familjes pér personat me problem né dégjim.

Pérdorimi i fageve té internetit té institucioneve
publike.

Informacion i pérshtatur né media kombétare
(pérkthim né gjuhén e shenjave, informacion té 153 324 235 498 73 155 11 23
thjeshtuar, titra).
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Tabela 60: Aksesi né informacion vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave né numér
dhe pérqindje

Aspak i/e Pak i/e Disii/e =~ Shuméi/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Aksesi né informacion

Informacioni i ofruar nga shérbimet publike mbi
legjislacionin/ politikat/ programet/ projektet/ 16 276 13 224 23 397 6 103
céshtje gé lidhen me aftésiné e kufizuar.

Mundési pér komunikim té pérshtatur (né format

audio apo Braille) né Bashki, né KMCAP, né gendra

ditore, né gendra shéndetésore, né kopsht/shkollé/ 26 464 18 321 9 161 3 5.4
muze ose ndérmarrje pér njé person me problem

né shikim.

Mundési pér komunikim té pérshtatur (né gjuhén

e shenjave etj.) né Bashki, né KMCAP, né gen-

dra ditore, né gendra shéndetésore, né kopésht/ 34 63 14 259 3 5.6 3 5.6
shkollé/ né muze ose ndérmarrje pér njé person

me probleme né dégjim e né té folur.

Mundési pér komunikim té pérshtatur, (né for-
mate té thjeshta, me gjuhé té thjeshté, me figura)
né Bashki, né KMCAP, gendra ditore, né gendra
shéndetésore, né kopésht/shkollé/ né muze ose
ndérmarrje pér njé person me aftési té kufizuara
intelektuale.

Mundési pér komunikim té pérshtatur (me gjuhén
e shenjave, etj.) né shtépi dhe me anétarét e 22 431 15 294 8 157 6 1138
familjes pér personat me probleme né dégjim.

Pérdorimi i fageve té internetit té institucioneve
publike dhe niveli i pérshtatshmeérisé sé tyre.

Informacion i pérshtatur né media kombétare
(pérkthim né gjuhén e shenjave, informacion té 15 254 17 288 18 305 9 153
thjeshtuar, titra).

35 593 11 186 9 15.3 4 6.8

Aksesi né transport publik

Tabela 61: Aksesueshméria né transport publik vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre né numeér dhe pérqindje

Aspak i/e Pak i/e Disii/e =~ Shumé i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Aksesueshmeéria né transport publik

Lévizja e njé personi me karrige me rrota apo njé
personi té verbér né rrugét e gytetit.

Rimbursimi i kostove té transportit kur udhéton
me mjete té transportit urban e interurban.

Raport i dyté i monitorimit t& Planit Kombétar té Veprimit pér Personat me Aftési té Kufizuara @



Tabela 62: Aksesueshméria né transport publik vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té
organizatave né numér dhe pérqgindje

Aspak i/e Pak i/e Disii/e =~ Shuméi/e

Aksesueshmeéria né transport publik kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Lévizja e njé personi me karrige me rrota apo njé
personi té verbér né rrugét e gytetit.

Rimbursimi i kostove té transportit pér personat
me aftési té kufizuara, kur udhétojné me mjeteté 18 419 13 302 8 186 4 9.3
transportit urban.

Rimbursimi i kostove té transportit kur udhéton
me mjete té transportit interurban.

Barazia
Ndihma juridike falas

Tabela 63: Ndihma juridike falas vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe
familjarét e tyre né numér dhe pérqgindje

Aspak i/e Pak i/e Disii/e =~ Shumé i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Ndihma juridike falas

Ofrimi i ndihmés juridike (ndihmé ligjore) pér
personat me aftési té kufizuara

Njohurité dhe kapacitetet e juristéve gé kané ofruar
ndihmeén juridike pér ¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar

Pérkthim né gjuhén e shenjave, formate Braille,
gjuhé e thjeshtuar gjaté ofrimit té ndihmés juridike

Trajnim pér shérbimet e ndihmeés juridike, kriteret
e pérfitimit, e té tjera

Tabela 64: Ndihma juridike falas vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave né numér
dhe pérgindje

Ndihma juridike falas Aspak i/e Pak i/e Disii/e =~ Shumé i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Ofrimi i ndihmés juridike (ndihmé ligjore) pér 16 308 20 385 10 192 6 115
personatme aftési t@ kuflzuara .
Niveli i kénagésisé pér ndihmé juridike 10 323 11 355 7 226 9.7

Njohurité dhe kapacitetet e juristéve gé kané ofruar 10 256 10 256 16 41 3 7.7
ndihmén juridike pér ¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar

Pérkthim né gjuhén e shenjave, formate Braille, 19 613 5 161 3 9.7 4 129
gjuhé e thjeshtuar gjaté ofrimit té ndihmés juridike

Trajnim pér shérbimet e ndihmeés juridike, kriteret 31 633 10 204 4 8.2 4 8.2
e pérfitimit, e té tjera
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Sigurimi i barazisé para ligjit

Tabela 65: Sigurimi i barazisé para ligjit vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara
dhe familjarét e tyre né numér dhe pérqgindje

Aspak i/e Pak i/e Disii/e = Shumé i/e

Slgnh gl e N kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Té paturit e kujdestarit ligjor (pérveg kujdestarit
qé pérfitoni né bazé té vendimit t&é KMCAP)

Ményra e ushtrimit té kujdestarise 116 699 31 187 16 96 3 18
_Njohje t€ personave qé jan€ nén kujdestari ligiore ~ 214 62 78 226 43 125 10 29
Céshtje né gjykaté/ prokurori 261 67.1 105 27 16 4.1 7 1.8

Niveli i kénaqésisé nga shérbimii avokatit @€ka  «,0 e1,4 oo 219 29 14 2 oo
ndjekur ¢éshtje ligjore

Niveli i kénagésisé me procedurat/ shpenzimet,

kohézgjatja, aksesi, komunikimi né sistemin e 161 592 78 287 28 103 5 1.8
drejtésisé

Dijeni pér persona né kujdestari ligjore dhe hasin
probleme me vendimmarrjen 10 601 48 262 19

Informacion mbi ndryshime ligjore né lidhje me
kujdestariné ligjore

Tabela 66: Sigurimi i barazisé para ligjit vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave né
numeér dhe pérqgindje

Aspaki/e Pakile Disi i/e Shumeé i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Sigurimi i barazisé para ligjit

Té paturit e kujdestarit ligjor (pérveg kujdestarit
qé pérfitoni né bazeé té vendimit té KMCAP)

Mbéshtetje pér person/-a me aftési té kufizuara né
gjykaté, prokurori

Niveli i kénagésisé me procedurat/ shpenzimet,

kohézgjatja, aksesi, komunikimi né sistemin e 12 444 6 222 5 185 4 14.8
drejtésisé

Informacion mbi ndryshime ligjore né lidhje me
kujdestariné ligjore
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Arsim, formim profesional dhe punésim

Pérmirésimi i cilésisé dhe mbulimit té shérbimeve té Arsimit e Formimit Profesional

Tabela 67: Pérmirésimi i cilésisé sé AFP-sé vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara
dhe familjarét e tyre né numér dhe pérqgindje

Aspaki/e  Paki/e Disii/e = Shumé i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Pérmirésimi i cilésisé sé AFP-sé

Niveli i informimit dhe niveli i ndjekjes sé kurseve té
formimit profesional falas pér personat me aftési té 82 17.7 221 477 144 311 15 32
kufizuara

Tipologjia e kurseve gé ofrohen né gendrat e formim-
it profesional

Cilésia e mésimdhénies/pérgatitja e instruktoréve né
kurset e formimit profesional

Kurrikula té garta, té thjeshta dhe né formate té
kuptueshme pér personat me aftési té kufizuara

Mbéshtetje me pajisje, mjete pér vetépunésim pasi
mbaron kursin e formimit profesional

Tabela 68: Pérmirésimi i cilésisé sé AFP-sé vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave
né numér dhe pérqindje

Aspaki/e  Paki/e Disii/e = Shumé i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Pérmirésimi i cilésisé sé AFP-sé

Niveli i informimit dhe niveli i ndjekjes sé kurseve té
formimit profesional falas pér personat me aftési té 10 204 20 408 14 286 5 102
kufizuara

Tipologjia e kurseve gé ofrohen né gendrat e formim-
it profesional

Cilésia e mésimdhénies/pérgatitja e instruktoréve né
kurset e formimit profesional

Kurrikula té garta, té thjeshta dhe né formate té
kuptueshme pér personat me aftési té kufizuara

Mbéshtetje me pajisje, mjete pér vetépunésim pasi
mbaron kursin e formimit profesional

Integrimi né tregun e punés pérmes programeve té nxitjes sé punésimit (PNP)
Tabela 69: Integrimi né tregun e punés vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara
dhe familjarét e tyre né numér dhe pérqindje

Aspaki/e  Paki/e Disii/e = Shuméi/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Integrimi né tregun e punés pérmes PNP

Mundésité gé u ofrohen personave me aftési té ku-
fizuara pér t'u punésuar né pérputhje me aftésité e tyre

Programet e nxitjes s€ punésimit gé ofron zyra e puné-
simit pér punésimin e personave me aftési té kufizuara

Mundésité e ofruara pér té kryer praktika profesio-
nale né institucione apo biznese

Mbéshtetja e ofruar pér ndérmarrjet sociale gé
punésojné persona me aftési té kufizuara
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Tabela 70: Integrimi né tregun e punés vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave né
numeér dhe pérqgindje

Aspaki/e  Paki/e Disii/e = Shumé i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Integrimi né tregun e punés pérmes PNP

Mundésité gé u ofrohen personave me aftési té ku-
fizuara pér t'u punésuar né pérputhje me aftésité e tyre

Programet e nxitjes sé€ punésimit qé ofron zyra e puné-
simit pér punésimin e personave me aftési té kufizuara

Mundésité e ofruara pér té kryer praktika profesio-
nale né institucione apo biznese

Mbéshtetja e ofruar pér ndérmarrjet sociale gé
punésojné persona me aftési té kufizuara

Pérmirésimi i shérbimeve té punésimit

Tabela 71: Pérmirésimi i shérbimeve té punésimit vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre né numér dhe pérqgindje

Aspaki/e  Paki/e Disii/e = Shumeé i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Pérmirésimi i shérbimeve té punésimit

Cilésia e shérbimit gé ofrohet pér personat me aftési
té kufizuara nga zyrat e punésimit.

Realizimi nga punonjésit e zyrave té punésimit i
njé vlerésimi té detajuar mbi aftésité dhe nevojate 124 283 231 529 72 165 10 23
vaganta pér njé person me aftési té kufizuara.

Informacioni i ofruar nga zyrat e punésimit pér pro-
gramet dhe subvencionet (mbéshtetjet financiare) g¢ 119 27.8 173 405 126 295 9 2.1
ato ofrojné pér punésimin e PAK.

Realizimi i fushatave informuese (mbi respektimin
e kuotés, ¢éshtjet e diskriminimit, shembuj positive,
etj.) nga zyrat e punés pér punésimin e personave
me aftési té kufizuara.

Niveli i punésimit té personave me aftési té ku-
fizuara né Zyrén e Punésimit.

Punésimi i personave me aftési té kufizuara né Qen-
drén Rinore.

Tabela 72: Pérmirésimi i shérbimeve té punésimit vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té
organizatave né numeér dhe pérqgindje

Aspaki/e  Paki/e Disii/e = Shumé i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Pérmirésimi i shérbimeve té punésimit

Cilésia e shérbimit gé ofrohet pér personat me aftési
té kufizuara nga zyrat e punésimit.

Realizimi nga punonjésit e zyrave té punésimit i
njé vlerésimi té detajuar mbi aftésité dhe nevojate 12 267 16 356 15 333 2 44
vaganta pér njé person me aftési té kufizuara.

Informacioni i ofruar nga zyrat e punésimit pér pro-
gramet dhe subvencionet (mbéshtetjet financiare) g¢ 14 31.8 15 341 12 273 3 6.8
ato ofrojné pér punésimin e PAK.
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Realizimi i fushatave informuese (mbi respektimin
e kuotés, ¢éshtjet e diskriminimit, shembuj positive,
etj.) nga zyrat e punés pér punésimin e personave
me aftési té kufizuara.

Niveli i punésimit té personave me aftési té ku-
fizuara né Zyrén e Punésimit.

Punésimi i personave me aftési té kufizuara né Qen-
drén Rinore.

Arsimi

Tabela 73: Arsimi gjithépérfshirés vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe
familjarét e tyre né numér dhe pérqgindje

Aspaki/e  Paki/e Disii/e = Shumé i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Arsimi gjithépérfshirés

Informacion i ofruar nga Bashkia, pér arsimimin e
fémijéve me aftési té kufizuara

Informacion (materialet gé ofrohen) nga DAR, insti-
tucionet arsimore pér arsimimin e fémijéve me aftési 69 138 201 403 202 405 27 54
té kufizuara

Kénagésia né lidhje me shkollimin e fémijéve me
aftési té kufizuara né pérgjithési (me programin mé-
simor, cilésine e mésimit, aftésité e mésuesve, pajisjet
didaktike, etj.)

Kénagésia me praniné e mésuesit ndihmés né insti-
tucionet arsimore

Kénagésia me punén e komisionit té vlerésimit pér
fémijét me aftési té kufizuara, prané DAR dhe insti- 49 10.5 195 41.7 197 421 27 5.8
tucioneve arsimore

Kénagésia me Planin Edukativ Individual (PEI) té nx-
énésve né shkollé (procesii hartimit, ndjekja, vlerésimi 38 84 169 374 218 482 27 6
1rezultateve, marrja e mendimit té prindérve, etj.)

Kénagésia me mundésité gé iu jep shkolla fémijéveme
aftési té kufizuara pér t'u integruar me fémijét e tjeré, 49 101 184 38 226 467 25 52
népérmjet aktiviteteve té€ ndryshme

Kénagésia me ofrimin e transportit falas pér té shkuar
né shkollg, pér fémijét me aftési té kufizuara

Tabela 74: Arsimi gjithépérfshirés vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave né numér
dhe pérqgindje

Aspaki/e  Paki/e Disii/e = Shumé i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Arsimi gjithépérfshirés

Kénagésia me informacionin (materialet gé ofrohen)
nga Bashkia, pér arsimimin e fémijéve me aftési té 11 196 21 375 17 304 7 125
kufizuara

Kénagésia me informacionin (materialet gé ofrohen)
nga DAR, institucionet arsimore pér arsimimin e 11 186 22 373 20 339 6 102
fémijéve me aftési té kufizuara
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Kénagésia né lidhje me shkollimin e fémijéve me

aftési té kufizuara né pérgjithési (me programin 19 194 95 403 16 258 9 145
meésimor, cilésine e mésimit, aftésité e mésuesve,

pajisjet didaktike, etj.)

Kenaqesna me pranine e mesuesit ndihmés né insti- 6 98 20 328 25 41 10 16.4
tucionet arsimore

Kénagésia me punén e komisionit té vlerésimit pér
fémijét me aftési té kufizuara, prané DAR dhe insti- 8 143 20 357 21 375 7 125
tucioneve arsimore

Kénagésia me Planin Edukativ Individual (PEI) té nx-
énésve né shkollé (procesi i hartimit, ndjekja, vlerési- 7 13 13 241 26 481 8 148
miirezultateve, marrja e mendimit té prindérve, etj.)

‘Kénagésia me mundésité qé iu jep shkolla fémijeve
me aftési té kufizuara pér t'u integruar me fémijéte 7 117 21 35 24 40 8 133
tjeré, népérmjet aktiviteteve té ndryshme

Kénagésia me ofrimin e transportit falas pér té
shkuar né shkollg, pér fémijét me aftési té kufizuara 482 9 1615 89 15 268

Kujdesi shogéror

Vlerésimi i modelit bio-psiko-social

Tabela 75: Vlerésimi nga modeli mjekésor né modelin bio-psiko-social nga perspektiva e personave me
aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre né numér dhe pérqindje

Aspak i/e Pak i/e Disii/e =~ Shumé i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Vlerésimi i modelit bio-psiko-social

Kénagésia me njohurité e stafit té institucioneve
té vlerésimit té aftésisé sé kufizuar (arsimit, puné- 37 7.2 164 319 281 547 32 6.2
simit, administratorét social€)

Kénagésia me procesin e vlerésimit té aftésisé

sé kufizuar nga KMCAP (procedurat e pérfitimit, 47 9.2 183 357 260 50.7 23 45
trajtimi gjaté intervistés, etj.)

Tabela 76: Vlerésimi nga modeli mjekésor né modelin bio-psiko-social nga perspektiva e pérfagésuesve
té organizatave né numeér dhe pérqgindje

Aspak i/e Pak i/e Disii/e =~ Shumé i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Vlerésimi i modelit bio-psiko-social

Kénagésia me njohurité e stafit té institucioneve
té vlerésimit té aftésisé sé kufizuar (arsimit, puné- 10 20 17 34 16 32 7 14
simit, administratorét social€)

Kénagésia me procesin e vlerésimit té aftésisé

sé kufizuar nga KMCAP (procedurat e pérfitimit, 12 231 14 269 19 365 7 135
trajtimi gjaté intervisteés, etj.)
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Shérbimet e integruara sociale

Tabela 77: Vlerésimi i shérbimeve sociale té integruara nga perspektiva e personave me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre né numeér dhe pérqindje

Aspaki/e  Paki/e Disii/e = Shumé i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Shérbime sociale té integruara

Niveli i kénagésisé me shérbimet sociale pér person-
at me aftési té kufizuara g€ jané ngritur né zonén
tuaj (gendra ditore, gendra rezidenciale, gendra
késhillimi psiko-social dhe terapi té ndryshme)

Niveli i kénagésisé me njohurité dhe informacionin e
ofruar nga stafl i shérbimeve sociale

Niveli i kénagésisé me masén e pagesés sé aftésisé

sé kufizuar (a i mbulon ajo nevojat e njé individime 263 50.2 174 332 74 141 13 25
aftési té kufizuara)

Niveli i kénagésisé me ofrimin e mjeteve higjienike
dhe sanitare pér personat me aftési té kufizuara

Tabela 78: Vlerésimi i shérbimeve sociale té€ integruara nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave

né numér dhe pérqindje

Aspaki/e  Paki/e Disii/e = Shumé i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Shérbime sociale té integruara

Niveli i kénagésisé me shérbimet sociale pér person-
at me aftési té kufizuara g€ jané ngritur né zonén
tuaj (gendra ditore, gendra rezidenciale, gendra
késhillimi psiko-social dhe terapi té ndryshme)

Niveli i kénagésisé me njohurité dhe informacionin e
ofruar nga stafi i shérbimeve sociale

Niveli i kénagésisé me masén e pagesés sé aftésisé
sé kufizuar (a i mbulon ajo nevojat e njé individi me 21 362 27 466 6 103 4 6.9
aftési té kufizuara)

Niveli i kénagésisé me ofrimin e mjeteve higjienike
dhe sanitare pér personat me aftési té kufizuara

Nxitja e deinstitucionalizimit

Tabela 79: Vlerésimi i deinstitucionalizimit nga perspektiva e personave me aftési té€ kufizuara dhe
familjarét e tyre né numér dhe pérgindje

Aspak i/e Pak i/e Disii/e =~ Shumé i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Deinstitucionalizimi

Niveli i kénagésisé me shérbimet gé mbéshtesin
jetesén e pavarur pér persona me aftési té ku- 249 495 181 36 69 137 4 0.8
fizuara né moshé madhore

Niveli i kénagésisé me grantet (ndihmén financia-
re) pér strehimin social té dhéné pér persona me 204 431 160 33.8 104 22 5 1.1
aftési té kufizuara né bashkiné tuaj

Niveli i kénagésisé me aplikimin/dhénien e
tarifave favorizuese pér legalizimin e banesave/
mjediseve pér té gjitha kategorité e personave me
aftési té kufizuara
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Tabela 80: Vlerésimi i deinstitucionalizimit nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave
né numeér dhe pérqgindje

Aspaki/e  Paki/e Disii/e = Shumé i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Deinstitucionalizimi

Niveli i kénagésisé me shérbimet gé mbéshtesin
jetesén e pavarur pér persona me aftési té kufizuara 27 474 23 404 5 8.8 2 3.5
né moshé madhore

Niveli i kénagésisé me grantet (ndihmén financiare)
pér strehimin social té dhéné pér persona me aftési 28 549 12 255 6 11.8 4 7.8
té kufizuara né bashkiné tuaj

Nivelii kénagésisé me aplikimin/dhénien e tarifave
favorizuese pér legalizimin e banesave/mjediseve pérté 28 59.6 11 234 6 128 2 4.3
gjitha kategorité e personave me aftési té kufizuara

Kujdesi shéndetésor

Kapacitetet njerézore dhe teknike té shérbimeve shéndetésore

Tabela 81: Kapacitetet njerézore dhe teknike té shérbimeve shéndetésore vlerésuar nga perspektiva e
personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre né numér dhe pérgindje

Kapacitetet njerézore dhe teknike té shérbimeve Aspak i/e Pak i/e Disii/e = Shumé i/e

shéndetésore kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Niveli i kénaqésisé me shérbimin per personat me 77 146 221 42 201 382 27 51
aftési té kufizuara né institucionet shéndetésore

Niveli i kénagésisé me shérbimin shéndetésor né
banesé (kur personi me aftési té kufizuara eka té pa- 160 31 220 42.6 106 205 31 6
mundur té lévizé drejt institucioneve shéndetésore)

N_1_ve11 ikénagésisé me ofnmln e sher‘t_)_1m1t_<_ientar falas 939 482 208 419 45 91 4 0.8
Pér personat me aftési té kufizuara né zonén ku banoni

Niveli i kénagésisé me ofrimin e shérbimit dentar falas

né shkolla, pér fémijé me aftési té kufizuara, pérfshirée 297 619 121 252 51 106 11 23
dhe ata fémijé gé nuk jané regjistruar né shkollé

Dentistét té trajnuar pér té ofruar shérbim dentar 186 44 137 324 93 22 5 17
pér personat me aftési té kufizuara

Tabela 82: Kapacitetet njerézore dhe teknike té shérbimeve shéndetésore vlerésuar nga perspektiva e
pérfagésuesve té organizatave né numér dhe pérqindje

Kapacitetet njerézore dhe teknike té shérbimeve Aspaki/e  Paki/e Disii/e = Shumé i/e
shéndetésore kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

N1y¢h i kenaqes1§¢ me shgrbnnm pér pe”rsonat me afté- 6 111 23 426 16 296 9 16.7
si té kufizuara né institucionet shéndetésore

Niveli i kénagésisé me shérbimin shéndetésor né
banesé (kur personi me aftési té kufizuara e ka té pa- 18 36 16 32 14 28 2 4
mundur té lévizé drejt institucioneve shéndetésore)

Niveli i kénaqésisé me ofrimin e shérbimit dentar falas 29 449 17 347 7 143 3 6.1
pEr personat me aftési té kufizuara né zonén ku banoni

Niveli i kénagésisé me ofrimin e shérbimit dentar falas

né shkolla, pér fémijé me aftési té kufizuara, pérfshiré 22 431 22 431 4 7.8 3 5.9
dhe ata fémijé gé nuk jané regjistruar né shkollé

Dentistét té trajnuar pér té ofruar shérbim dentar pér 18 474 7 184 11 289 2 53
personat me aftési té kufizuara ‘ : : :
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Zhvillimi i shérbimeve té parandalimit, integrimit dhe rehabilitimit pér fémijét
dhe té rriturit me aftési té kufizuara

Tabela 83: Parandalimi, integrimi dhe rehabilitimi vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre né numér dhe pérqgindje

Aspak i/e Pak i/e Disii/e = Shumé i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Parandalimi, integrimi dhe rehabilitimi

Vlerésimi mbi masat e duhura (informim, késhil-
lim pér stilin e jetés, ményrén e té ushqyerit etj.) 165 338 218 449 94 194 8 1.6
pér té parandaluar aftésité e kufizuara

Vlerésimi mbi angazhimin (sa puné béhetyper
zbulimin dhe trajtimin e hershém té fémijéve me 128 26.8 261 547 86 18 2 0.4
aftési té kufizuara

Niveli i kénagésisé pér diagnostikimin e aftésisé sé
kufizuar

Niveli i kénagésisé pér trajtimin e specializuar gé
iu ofrohet personave me aftési té kufizuara

Niveli i kénagésisé me shérbimet riaftésuese
(fizioterapi, logoterapi, terapi e té folurit, etj.)

Niveli i kénagésisé me informacionin e dhéné nga
institucionet publike pér shérbime shéndetésore 102 20.6 231 46.7 152 30.7 10 2
pEr personat me aftési té kufizuara

Niveli i kénagésisé me informacionin gé ofrohet né
lidhje me sémundje té ndryshme gé mund té shkak-
tojné aftési té kufizuara, sipas Klasifikimit Ndérkom-
bétar té Sémundjeve dhe atij té aftésisé sé kufizuar

Niveli i kénagésisé me fushatat e ndérmarra né
zonén tuaj pér té ofruar informacion shéndetésor 141 299 253 537 72 153 5§ 1.1
pér persona gé nuk flasin e nuk dégjojné

Niveli i kénagésisé pér rimbursimin e shpenzimeve
pér karrige me rrota, orteza, proteza, aparate dégjiimi 171 36 200 421 92 194 12 25
apo pajisje té tjera té teknologjisé ndihmése

Tabela 84: Parandalimi, integrimi dhe rehabilitimi vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té
organizatave né numér dhe pérqgindje

Aspak i/e Pak i/e Disi i/e Shumé i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Parandalimi, integrimi dhe rehabilitimi

Vlerésimi mbi masat e duhura (informim, késhil-
lim pér stilin e jetés, ményrén e té ushqyerit etj.) 20 377 14 264 17 321 2 3.8
pEr té parandaluar aftésité e kufizuara

Vlerésimi mbi angazhimin (sa puné béhet) pér
zbulimin dhe trajtimin e hershém té fémijéve me 14 275 24 471 12 235 1 2
aftési té kufizuara

Niveli i kénagésisé pér diagnostikimin e aftésisé sé
kufizuar

Niveli i kénaqgésisé pér trajtimin e specializuar gé
iu ofrohet personave me aftési té kufizuara

Niveli i kénagésisé me shérbimet riaftésuese
(fizioterapi, logoterapi, terapi e té folurit, etj.)

Niveli i kénagésisé me informacionin e dhéné nga
institucionet publike pér shérbime shéndetésore 14 275 22 431 11 216 4 7.8
pér personat me aftési té kufizuara



Niveli i kénaqgésisé me informacionin gé ofrohet né
lidhje me sémundje té ndryshme gé mund té shkak-
tojné aftési té kufizuara, sipas Klasifikimit Ndérkom-
bétar té Sémundjeve dhe atij té aftésisé sé kufizuar

Niveli i kénagésisé me fushatat e ndérmarra né
zonén tuaj pér té ofruar informacion shéndetésor 17 309 22 40 14 255 2 3.6
pér persona gé nuk flasin e nuk dégjojné

Niveli i kénagésisé pér rimbursimin e shpenzimeve
pér karrige me rrota, orteza, proteza, aparate dégjimi 19 373 16 314 13 255 3 5.9
apo pajisje té tjera té teknologjisé ndihmeése

Pjesémarrja né jetén politike dhe publike

Mundésimi i personave me aftési té kufizuara pér té votuar, pér té mbrojtur
interesat e tyre dhe pér té marré pjesé né vendimmarrje

Tabela 85: Mundésia pér té votuar, mbrojtur interesat dhe pér vendimmarrje vlerésuar nga perspektiva
e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre né numér dhe pérqgindje

Aspak i/e Pak i/e Disii/e =~ Shuméi/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Votimi, advokimi dhe vendimmarrja

Niveli i kénagésisé me informacionin né formate
té pérshtatura (gjuha e shenjave, audio, Braille,
titra, etj.) pér pjesémarrjen né zgjedhje té per-
sonave me aftési té kufizuara

‘Niveli i kénagésisé me pjesémarrjen né zgiedhje
pérmes sigurimit té kushteve pér njé votim té liré, 192 42 183 44 59 129 23 5
té barabarté dhe té drejtpérdrejté

‘Niveli i kénagésisé me pérfshirjen si vézhgues
né procese zgjedhore té personave me aftési té 156 372 202 482 56 134 5 1.2
kufizuara

Niveli i kénaqésisé pér pjesémarrjen, pérfshigen
dhe pérfagésimin gé kané ¢éshtjet e aftésisé sé 149 33 200 443 97 215 5 1.1
kufizuar né nivel gendror dhe vendor

Tabela 86: Mundésia pér té votuar, mbrojtur interesat dhe pér vendimmarrje vlerésuar nga perspektiva
e pérfagésuesve té organizatave né numér dhe pérgindje

Aspaki/e  Paki/e Disii/e = Shumé i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Votimi, advokimi dhe vendimmarrja

Niveli i kénagésisé me informacionin né formate té
pérshtatura (gjuha e shenjave, audio, Braille, titra,
etj.) pér pjesémarrjen né zgjedhje té personave me
aftési té kufizuara

‘Niveli i kénagésisé me pjesémarrjen né zgjedhje
pérmes sigurimit té kushteve pér njé votim té liré, t¢ 26 464 20 357 7 125 3 5.4
barabarté dhe té drejtpérdrejté

Niveli i kénagésisé me pérfshirjen si vézhgues né pro-
cese zgjedhore té personave me aftési té kufizuara

Niveli i kénaqgésisé pér pjesémarrjen, pérfshirjen dhe
pérfagésimin gé kané ¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar 21 389 22 407 7 13 4 7.4
né nivel gendror dhe vendor



Vlerésimi i aktiviteteve té promovimit té punés sé artistéve me aftési té kufizuara
dhe pérfshirja e personave me aftési té kufizuara né jetén artistike

Tabela 87: Nxitja dhe pjesémarrja né jetén artistike vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre né numeér dhe pérqindje

Aspak i/e Pak i/e Disii/e =~ Shuméi/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Nxitja dhe pjesémarrja né jetén artistike

Niveli i kénagésisé me pjesémarrjen e personave
me aftési té kufizuara né aktivitete kulturore (kon- 123 28 216 492 8/ 198 13 3
certe, teatér, muze, kinema)

Tabela 88: Nxitja dhe pjesémarrja né jetén artistike vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té
organizatave né numér dhe pérqgindje

Aspak i/e Pak i/e Disii/e = Shumé i/e

Nxitja dhe pjesémarrja né jetén artistike kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Niveli i kénagésisé me pjesémarrjen e personave
me aftési té kufizuara né aktivitete kulturore (kon- 15 263 30 526 9 158 3 5.3
certe, teatér, muze, kinema)

Pjesémarrja né aktivitete sportive

Tabela 89: Pjesémarrja né aktivitete sportive vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre né numér dhe pérqgindje

Aspak i/e Pak i/e Disii/le = Shumé i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Pjesémarrja né aktivitete sportive

Niveli i kénagésisé me pjesémarrjen e personave
me aftési té kufizuara né aktivitete sportive, pérf- 244 574 103 242 70 165 8 1.9
shiré ato té organizuara nga Olimpiku Special

Niveli i kénagésisé me punén e mésuesve té
edukimit fizik pér té punuar me fémijét me aftési 98 213 169 367 168 365 25 54
té kufizuara

Tabela 90: Pjesémarrja né aktivitete sportive vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave
né numér dhe pérqgindje

Aspak i/e Pak i/e Disii/e =~ Shumé i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Pjesémarrja né aktivitete sportive

Niveli i kénagésisé me pjesémarrjen e personave
me aftési té kufizuara né aktivitete sportive, pérf- 19 339 23 411 12 214 2 3.6
shiré ato té organizuara nga Olimpiku Special

Niveli i kénagésisé me punén e mésuesve té
edukimit fizik pér té punuar me fémijét me aftési 11 212 20 385 18 346 3 5.8
té kufizuara



Nxitja e bashképunimit, monitorimit dhe vlerésimit

Tabela 91: Nxitja e bashképunimit, monitorimit dhe vlerésimit vlerésuar nga perspektiva e personave
me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre né numeér dhe pérqindje

Nxitja e bashképunimit, monitorimit dhe Aspak i/e Pak i/e Disii/e = Shuméi/e
vlerésimit kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Niveli i pjesémarrjes né procese té monitorimit té
Planit té Veprimit té Aftésisé sé Kufizuar 2016- 235 576 127 311 38 93 8 2
2020

Niveli i pjesémarrjes né konferenca té organizuara
nga Ministria mbi vendimmarrjen e mbéshtetur, 288 712 82 203 26 64 8 2
shérbimet komunitare, sipérmarrjen sociale

Niveli i pjesémarrjes né konferenca né vende
anétare té BE pér té paré e shkémbyer pérvoja 352 837 35 88 6 1.5 4 1
positive né fushén e aftésisé sé kufizuar

Tabela 92: Nxitja ebashképunimit, monitorimit dhe vlerésimitvlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve
té organizatave né numér dhe pérqgindje

Nxitja e bashképunimit, monitorimit dhe Aspak i/e Pak i/e Disii/e =~ Shuméi/e
vlerésimit kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

Niveli i pjesémarrjes né procese té monitorimit té
Planit té Veprimit té Aftésisé sé Kufizuar 2016- 26 481 14 259 5 9.3 9 167
2020

Niveli i pjesémarrjes né konferenca té organizuara
nga Ministria mbi vendimmarrjen e mbéshtetur, 20 345 14 241 12 207 12 207
shérbimet komunitare, sipérmarrjen sociale

Niveli i pjesémarrjes né konferenca né vende
anétare té BE pér té paré e shkémbyer pérvoja 40 755 8 151 1 1.9 4 7.5
positive né fushén e aftésisé sé kufizuar












